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Hjälp om webbgränssnittet F-Secure Online Backup  
 

Introduktion 
I den här guiden beskrivs webbgränssnittet F-Secure Online Backup och hur du kan använda 
det.  

 

Vad är webbgränssnittet F-Secure Online Backup? 
Genom webbgränssnittet F-Secure Online Backup kan du på ett säkert sätt visa, spela upp 
och hämta de säkerhetskopierade filerna var som helst och med vilken dator som helst.  

Du säkerhetskopierar filerna med hjälp av programmet F-Secure Online Backup. Du kan visa 
och hämta allting som säkerhetskopieras genom webbgränssnittet F-Secure Online Backup. 
Med hjälp av webbgränssnittet F-Secure Online Backup kan du även spela upp musik och 
videofiler samt titta på foton.  

 

Så här kommer du åt webbgränssnittet F-Secure Online Backup  
Du kan komma åt webbgränssnittet F-Secure Online Backup på två olika sätt.  

 

Komma åt webbgränssnittet F-Secure Online Backup 
Du kan komma åt webbgränssnittet F-Secure Online Backup genom webbläsaren eller från 
Start-menyn i Windows. 

Så här kommer du åt webbgränssnittet F-Secure Online Backup:  

1. Gör något av följande: 

o Ange följande webbadress i webbläsaren: 

 Kunder som köpt programmet från våra affärspartners eller från F-
Secure eStore i Europa, Afrika, Asien eller Australien ( http://www.f-
secure.com/estore/) bör besöka http://backup.f-secure.com.  

http://www.f-secure.com/estore/
http://www.f-secure.com/estore/
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 Kunder som köpt programmet från våra affärspartners eller från F-
Secure eStore i Nord-, Central- eller Sydamerika http://www.f-
secureusa.com/estore/) bör besöka http://backup.f-secureusa.com.  

Obs!: Om du inte är säker på vilken webbadress som är rätt för dig kan 
du kontakta F-Secures support.  

o Öppna Start-menyn i Windows på den datorn som har programmet installerat: 

 I Windows Vista:  

a. Öppna Start-menyn.  

b. Välj Alla program.  

c. Klicka på F-Secure Online Backup > F-Secure Online Backup 
> F-Secure Online Backup på webben.  

 I Windows XP:  

a. Klicka påStart > Program > F-Secure Online Backup > F-
Secure Online Backup > F-Secure Online Backup på 
webben.  

 I Windows 7: 

a. Öppna Start-menyn.  

b. Välj Alla programs.  

c. Klicka på F-Secure Online Backup > F-Secure Online Backup 
> F-Secure Online Backup på webben.  

Obs!: Du kan komma åt webbgränssnittet med samma inloggningsnamn och lösenord 
som du använde i programmet F-Secure Online Backup. 

2. Så här loggar du in på webbgränssnittet: 

o Ange inloggningsnamn  

o Ange lösenord  

o Klicka på Ok.  

Obs!: För närvarande kan du inte ändra inloggningsnamn eller lösenord. Du kan 
emellertid lägga till en annan e-postadress som du vill att veckorapporterna ska 
skickas till. 

 

Tänk om jag inte kan komma åt webbgränssnittet F-Secure 
Online Backup? 

Om du inte kan komma åt webbgränssnittet F-Secure Online Backup ska du kontrollera att du 
har angett rätt URL och att du använder rätt inloggningsnamn och lösenord. 

Du måste ange samma inloggningsnamn och lösenord som du använde när du registrerade 
dig för programmet F-Secure Online Backup. 

För att få tillgång till inloggningssidan och portalen måste du ha stöd för Java (lägsta 
nödvändiga version av Java Virtual Machine är v. 1.5) aktiverat i webbläsaren. Ta reda på 
aktuell Java-status och hämta programmet utan kostnad på www.java.com 

 

Återställa lösenordet 
Om du har glömt lösenordet kan du återställa det via länken Glömt ditt lösenord. 

Så här återställer du lösenordet: 

1. Öppna F-Secure Online Backup och sök efter den e-postadress som användes under 
installationen. Du hittar e-postadressen i det nedre vänstra hörnet på fliken 
Säkerhetskopiera.  

http://www.backup.f-secureusa.com/
http://www.backup.f-secureusa.com/
http://www.java.com/
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2. När du har hittat e-postadressen skriver du in en av följande adresser för att öppna 
webbgränssnittet F-Secure Online Backup:  

o För kunder som köpt program från någon av våra partners eller från F-Secures 
webbshop i Europa, Afrika, Asien eller Australien ( http://www.f-
secure.com/estore ) hänvisar vi till http://backup.f-secure.com.  

o För kunder som köpt programmet från någon av våra partners eller från F-
Secures webbshop i Nord-, Central- eller Sydamerika (http://www.f-
secureusa.com/estore/) hänvisar vi till http://backup.f-secureusa.com  

Om du inte är säker på vilken webbadress som är rätt för dig kontaktar du F-Secures 
support.  

3. Klicka på Glömt ditt lösenord?.  

4. I fönstret som öppnas skriver du in din e-postadress.  

Du får ett e-postmeddelande som innehåller lösenordet. 

Obs!: Alternativet Glömt ditt lösenord? är även tillgängligt när du installerar 
programmet. 

 

Använda webbgränssnittet 
Genom webbgränssnittet F-Secure Online Backup kan du visa, hämta och spela upp 
säkerhetskopierade filer. 

De webbläsare som helt och hållet har stöd för att komma åt, visa och spela upp 
säkerhetskopierade filer är Internet Explorer v. 6 och 7, Mozilla Firefox v. 2 och 3 samt Safari 
v. 3.  

Obs!: Minsta versionskrav för Java (JVM) är v.1.5. 

 

Visa filer  
Du kan visa de filer och mappar som du har säkerhetskopierat från din dator efter filtyp på 
fliken Mina säkerhetskopior. 

Verktygsfältet på fliken Mina säkerhetskopior har alternativ för att visa, sortera och markera 
de filer du har säkerhetskopierat från datorn. Om du har filer någon annan stans än på en 
standardplats i datorn, till exempel om dina musikfiler inte finns i mappen Min musik (i 
Windows) kan du bläddra efter dessa filer i Mina andra filer. 

Filer kan visas antingen som lista eller som miniatyrbilder. 

Så här visar du filer: 

1. Välj något av visningssätten på fliken Mina säkerhetskopior från verktygsfältet:  

o Listläge  

o Miniatyrläge  

http://www.f-secure.com/estore/
http://www.f-secure.com/estore/
http://www.backup.f-secureusa.com/
http://www.backup.f-secureusa.com/
http://backup.f-secureusa.com/
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2. I miniatyrläget klickar du på en bild för att öppna den som ett bildspel i en 
mediespelare. Du kan bläddra igenom bilderna med navigeringsknapparna i det övre 
högra hörnet av bildspelsfönstret.  

 

 

Hämta filer  
I webbgränssnittet F-Secure Online Backup kan du hämta filer eller mappar som du har 
säkerhetskopierat. 

Obs!: Du kan endast hämta Office-filer genom webbgränssnittet. Du kan inte visa 
dem i mediespelaren. 

Så här hämtar du filer: 

1. Välj vilka filer eller mappar du vill hämta på fliken Mina säkerhetskopior.  

2. Klicka på Hämta i verktygsfältet Mina säkerhetskopior. Programmet komprimerar de 
valda filerna. Komprimeringen kan ta några minuter, beroende på hur många filer du 
har valt.  

3. I fönstret som öppnas väljer du att antingen öppna eller spara den komprimerade filen.  
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Spela upp musik i webbgränssnittet 
Om du har säkerhetskopierat musikfiler kan du spela upp dem i webbgränssnittet F-Secure 
Online Backup.  

Så här spelar du upp säkerhetskopierade musikfiler: 

1. I mappen Musik eller på C-enheten markerar du de låtar eller album du vill spela upp.  

2. Klicka på Spel . Multimediespelaren öppnas. Om du markerat flera musikfiler kan du 
under uppspelningen ändra vilken låt som spelas.  

 
 

Ta bort säkerhetskopierade filer 
Du kan inte ta bort filer eller mappar direkt från webbgränssnittet . 

I webbgränssnittet visas vilka filer som du har säkerhetskopierat från datorn. Du kan ta bort 
filer genom programmet F-Secure Online Backup på datorn.  

När du har tagit bort en fil eller mapp från datorn tas den bort från säkerhetskopian och 
webbgränssnittet direkt eller inom en angiven period (15, 30 eller 45 dagar). 

 


