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F-Secure Online Backup interface da web ajuda 
 

Introdução 
Este guia descreve a interface da web F-Secure Online Backup e explica como usá-la.  

 

O que é a interface da web F-Secure Online Backup? 
Por meio da interface da web F-Secure Online Backup, você pode visualizar, reproduzir e 
fazer download com segurança dos arquivos salvos no backup em qualquer local com 
qualquer computador.  

O backup de arquivos é concluído pelo programa F-Secure Online Backup. Você pode 
visualizar e fazer download de tudo que é enviado para o backup por meio da interface da 
web F-Secure Online Backup. Com a interface da web F-Secure Online Backup, você 
também pode reproduzir música, fotos e arquivos de vídeo.  

 

Como acessar a interface da web F-Secure Online Backup 
Você pode acessar a interface da web F-Secure Online Backup de duas maneiras.  

 

Acesso à interface da web F-Secure Online Backup 
Você pode acessar a interface da web F-Secure Online Backup a partir do seu navegador ou 
do menu Iniciar do Windows. 

Para acessar a interface da web F-Secure Online Backup:  

1. Proceda de uma das seguintes maneiras: 

o Insira o seguinte endereço da web no seu navegador: 

 Para clientes que compraram o programa de nossos parceiros da 
eStore da F-Secure na Europa, África, Ásia ou Austrália (http://www.f-
secure.com/estore/), vá para http://backup.f-secure.com.  

 Para clientes que compraram o programa de nossos parceiros da 
eStore da F-Secure nas Américas do Norte, do Sul e Central 
(http://www.f-secureusa.com/estore/), vá para http://backup.f-
secureusa.com.  

http://www.f-secure.com/estore/
http://www.f-secure.com/estore/
http://www.backup.f-secureusa.com/
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Atenção: Se não tiver certeza sobre o endereço da web adequado, 
entre em contato com o suporte da F-Secure. 

o No computador que tem o programa instalado, abra o menu Iniciar do 
Windows:  

 No Windows Vista: 

a. Abra o Menu Iniciar.  

b. Selecione Todos os Programas.  

c. Clique em F-Secure Online Backup > F-Secure Online 
Backup > F-Secure Online Backup na Internet.  

 No Windows XP: 

a. Clique em Iniciar > Programas > F-Secure Online Backup > 
F-Secure Online Backup > F-Secure Online Backup na 
Internet.  

 No Windows 7: 

a. Abra o Menu Iniciar.  

b. Selecione Todos os Programas.  

c. Clique em F-Secure Online Backup > F-Secure Online 
Backup > F-Secure Online Backup na Internet.  

Atenção: Você pode acessar a interface da web com o mesmo nome de login e 
senha usados no programa F-Secure Online Backup. 

2. Proceda da seguinte maneira para fazer login na interface da web: 

o Insira o nome de login  

o Insira sua senha  

o Clique em Ok.  

Atenção: Atualmente, você não pode alterar seu nome de login ou senha. Você pode, 
entretanto, adicionar outro endereço de e-mail no qual deseja receber os relatórios 
semanais. 

 

E se eu não conseguir acessar a interface da web F-Secure 
Online Backup? 

Se você não conseguir acessar a interface da web F-Secure Online Backup, verifique se 
inseriu um URL correto e se está usando o nome de login e senha corretos. 

Você precisa inserir o mesmo nome de login e senha usados quando se registrou no 
programa F-Secure Online Backup. 

Para conseguir acessar a página de login e o portal, você precisa ter o suporte a Java (a 
versão mínima exigida é a Java Virtual Machine v. 1.5) ativado no seu navegador da web. 
Para descobrir sobre o status atual do Java e fazer um download gratuito, visite 
www.java.com  

 

Como recuperar sua senha 
Se você esqueceu sua senha, é possível recuperá-la por meio do link Esqueceu sua senha. 

Para recuperar sua senha: 

1. Abra o programa F-Secure Online Backup e procure o endereço de e-mail usado 
durante a instalação. Você pode encontrar o endereço de e-mail no canto inferior 
esquerdo da guia Backup.  

http://www.java.com/
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2. Quando encontrar o endereço de e-mail, insira um dos seguintes endereços para abrir 
a interface da web F-Secure Online Backup:  

o Para clientes que compraram o programa de nossos parceiros da eStore da F-
Secure na Europa, África, Ásia ou Austrália ( http://www.f-secure.com/estore/), 
vá para http://backup.f-secure.com.  

o Para clientes que compraram o programa de nossos parceiros da eStore da F-
Secure nas Américas do Norte, do Sul e Central (http://www.f-
secureusa.com/estore/), vá para http://backup.f-secureusa.com  

Se não tiver certeza sobre o endereço da web adequado, entre em contato com o 
suporte da F-Secure.  

3. Clique em Esqueceu sua senha?.  

4. Na janela que é aberta, insira seu endereço de e-mail.  

Você receberá uma mensagem de e-mail com a sua senha. 

Atenção: A opção Esqueceu sua senha? também está disponível quando você 
instala o programa. 

 

Uso da interface da web 
Por meio da interface da web F-Secure Online Backup, você pode visualizar, fazer download 
e reproduzir os arquivos salvos no backup. 

Os navegadores completamente suportados para acessar, visualizar e reproduzir os arquivos 
salvos no backup são: Internet Explorer v. 6 e 7, Mozilla Firefox v. 2 e 3 e Safari v. 3.  

Atenção: A versão mínima exigida do Java (JVM) é a v.1.5. 

 

Como visualizar arquivos 
Você pode visualizar arquivos e pastas do computador salvos no backup por tipo de arquivos 
na guia Meus backups. 

A barra de ferramentas na guia Meus backups tem opções para você visualizar, classificar e 
selecionar os arquivos do seu computador salvos no backup. Se você tiver arquivos em um 
local que não seja padrão no seu computador, por exemplo, se seus arquivos de música não 
estão salvos na pasta Minhas músicas (no sistema operacional Windows), você pode 
procurar esses arquivos em Meus outros arquivos. 

Na seleção de visualização, você pode escolher visualizar os arquivos nos modos de lista ou 
miniatura. 

Para visualizar arquivos: 

1. Na guia Meus backups, na barra de ferramentas, selecione um dos modos de 
visualização:  

o Modo de lista  

o Modo de miniatura  

http://www.f-secure.com/estore/
http://www.backup.f-secureusa.com/
http://www.backup.f-secureusa.com/
http://backup.f-secureusa.com/


WUI AJUDA F-SECURE ONLINE BACKUP 2.1 

 

Copyright © 2009 F-Secure Corporation. All rights reserved. 

  
5 / 6 

 

2. No Modo de miniatura, clique em uma imagem para abrí-la em uma apresentação de 
slides em um reprodutor de mídia. Você pode navegar pelas imagens usando os 
botões de navegação no canto superior direito da janela de apresentação de slides.  

 

 

Como fazer download dos arquivos 
Na interface da web F-Secure Online Backup, você pode fazer o download de arquivos ou 
pastas salvos no backup. 

Atenção: Você pode apenas fazer o download de arquivos do Office por meio da 
interface da web. Não é possível visualizá-los no reprodutor de mídia. 

Para fazer o download de arquivos: 

1. Na guia Meus backups, selecione os arquivos ou pastas que deseja fazer download.  

2. Na barra de ferramentas Meus backups, clique em Fazer download. O programa 
compacta os arquivos selecionados. A compactação pode levar alguns minutos, 
dependendo da quantidade de arquivos selecionados.  

3. Na janela que é aberta, selecione se deseja abrir ou salvar o arquivo compactado.  

 

Como reproduzir música na interface da web 
Se você já fez backup de arquivos de música, é possível reproduzí-los na interface da web F-
Secure Online Backup.  
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Para reproduzir seus arquivos de música salvos no backup: 

1. Da sua pasta de música ou da sua unidade C, selecione as canções ou álbuns que 
deseja reproduzir.  

2. Clique em Reproduzir. O reprodutor multimídia é aberto. Se você selecionou vários 
arquivos de música, é possível alterar a qualquer momento a canção que está sendo 
reproduzida.  

 

 

Como excluir arquivos salvos no backup 
Você não pode excluir arquivos ou pastas diretamente da interface da web . 

A interface da web mostra os arquivos do seu computador que você já salvou no backup. 
Você pode excluir arquivos por meio do programa F-Secure Online Backup no seu 
computador.  

Após excluir um arquivo ou pasta do computador, ele é excluído do backup e da interface da 
web imediatamente ou dentro do período definido (15, 30 ou 45 dias). 

 


