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Inleiding

Welkom bij het programma F-Secure Online Backup.

Het programma F-Secure Online Backup is een toepassing waarmee u backups kunt maken van uw
afbeeldingen, video's, muziek, e-mailberichten en andere documenten. U kunt F-Secure Online Backup
automatisch belangrijke bestanden laten selecteren en hiervan een backup laten maken of u kunt handmatig
bestanden selecteren voor de backup. De bestanden worden opgeslagen op een beveiligde server op internet.
De automatische backup is een doorlopend proces en wordt op de achtergrond uitgevoerd.

Het programma controleert op wijzigingen in de bestanden op uw computer en voegt deze automatisch toe
aan de backup. U kunt later alle bestanden vanuit de backup herstellen op de computer. U kunt alle bestanden
automatisch herstellen of de bestanden die u wilt herstellen handmatig selecteren.
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Systeemvereisten

Lees het volgende voordat u F-Secure Online Backup installeert.

Besturingssysteem Onderdeel Vereisten (minimale en
aanbevolen)

Microsoft Windows XP (SP2) Processor Minimum: moet Microsoft Windows
XP 32-bit kunnen uitvoeren

Aanbevolen: 1 GHz of hoger.

Geheugen Minimaal: 256 MB.
Aanbevolen: 512 MB.

Beeldscherm Minimaal: 8-bit (256 kleuren).
Aanbevolen: 16-bit (65000 kleuren).

Schijfruimte Minimaal: 50 MB vrije ruimte op de
vaste schijf. Extra ruimte voor het
maken van backups voor grote
bestanden.

Aanbevolen: 500 MB vrije ruimte op
de vaste schijf.

Internetverbinding Vereist voor het maken van
backups van bestanden.

Internetverbinding: een breedband
internetverbinding met een
uploadcapaciteit van tenminste 192

kbit/s.
Microsoft Windows Vista (alle Processor Minimum: 1 GHz 32-bit of 64-bit.
versies) en Windows 7 Aanbevolen: 1.8 GHz 32-bit of
64-bit.
Geheugen Minimaal: 1 GB.

Aanbevolen: 2 GB.

Beeldscherm Minimaal: 16-bit.
Aanbevolen: 32-bit.

Schijfruimte Minimaal: 1 GB vrije ruimte op de
vaste schijf (op de systeemschijf).

Aanbevolen: 2 GB vrije ruimte op
de vaste schijf (op de
systeemschijf).

Internetverbinding Vereist voor het maken van
backups van bestanden.
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Besturingssysteem Onderdeel Vereisten (minimale en
aanbevolen)

Internetverbinding: een breedband
internetverbinding met een
uploadcapaciteit van tenminste 192

kbit/s.
Apple Mac OS X: Processor Alleen Intel-based Macs worden
dersteund.
» Tiger (10.4.9 en nieuwere ondersteun
versies)
* Leopard (10.5.x)
* Snow Leopard (10.6.x)
Geheugen Minimum: 256 MB RAM.

Aanbevolen: 512 MB RAM.

Beeldscherm Minimum: 16-bit.
Aanbevolen: 32-bit.

Schijfruimte Minimum: 100 MB vrije ruimte op
de vaste schijf.

Aanbevolen: 1 GB vrije ruimte op
de vaste schijf.

Internetverbinding Vereist voor het maken van
backups van bestanden.

Aanbevolen: Breedband
internetverbinding met ten minste
192 kbit/s uploadcapaciteit.

Alle besturingssystemen Volledig ondersteunde browsers  Microsoft Internet Explorer 6.0 en
voor het gebruik van de 7.0

webinterface Mozilla Firefox 2.0 en 3.0
Safari 3.0

' Opmerking: De minimale
vereiste versie van Java Virtual
Machine (JVM) is v. 1.5.

U kunt het beste een van de
volledig ondersteunde browsers
gebruiken om er voor te zorgen dat
alle functies werken in de
webinterface.
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Inleiding

Het volgende gedeelte bevat instructies voor de installatie van het programma F-Secure Online Backup.

Installatie op een Windows-computer
In het volgende gedeelte vindt u instructies over het installeren van het programma F-Secure Online Backup
op een Windows-computer.

U kunt het programma F-Secure Online Backup downloaden van de website van F-Secure of kopen bij een
van de zakenpartners.

Het programma installeren:
1. Voer een van de volgende handelingen uit:

» Als u het programma F-Secure Online Backup hebt gedownload, dubbelklikt u op het bestand . exe
om de installatie te starten.

* Als u de installatie-cd F-Secure Online Backup hebt, plaatst u de cd. De installatie moet automatisch
worden gestart.

g~ Opmerking: Als dit niet gebeurt, opent u Windows Verkenner, dubbelklikt u op het
cd-rom-pictogram en dubbelklikt u op het bestand aut or un. exe om de installatie te starten.

2. Selecteer de installatietaal en klik op OK.
De installatiewizard wordt geopend.

3. Klik op Volgende.

4. Lees de licentieovereenkomst. Als u het eens bent met de licentieovereenkomst, selecteert u Ik accepteer
de overeenkomst en klikt u op Volgende.

5. Volg de instructies in de installatiewizard.
6. Wanneer de installatie is voltooid, klikt u op Voltooien om de installatiewizard te sluiten.

Wanneer het programma F-Secure Online Backup voor de eerste keer wordt gestart na de installatie, moet
u het programma activeren. Een wizard helpt u hierbij. Voor meer informatie raadpleegt u de F-Secure Online
Backup Help. U kunt de help openen vanuit de gebruikersinterface van het programma door op de koppeling
Help te klikken.

Installatie op een Mac-computer

Het volgende bevat instructies voor de installatie van het programma F-Secure Online Backup op een
Mac-computer.

U kunt het programma F-Secure Online Backup downloaden van de website van F-Secure of kopen bij een
van de zakenpartners.

Het programma installeren:
1. Voer een van de volgende handelingen uit:

* Als u het programma F-Secure Online Backup hebt gedownload, dubbelklikt u op het gedownloade
dnyg-bestand.

» Als ude installatie-cd voor F-Secure Online Backup hebt, plaatst u de cd, dubbelklikt u op het pictogram
van de cd-rom, zoekt u de map Mac installation op en dubbelklikt u in de map F-Secure Online
Backup op het dng-bestand.

2. In het Finder-venster dat wordt geopend, dubbelklikt u op het installatiebestand om de installatie te starten.
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3. In het Welkomstvenster klikt u op Doorgaan.

4. Lees de licentieovereenkomst door. Als u akkoord gaat met de licentieovereenkomst, klikt u op Doorgaan
en vervolgens op Akkoord.

5. Volg de instructies in de installatiewizard.

6. Wanneer de installatie is voltooid, klikt u op Opnieuw starten om de installatie te voltooien en de computer
opnieuw op te starten.

Wanneer het programma F-Secure Online Backup voor de eerste keer wordt gestart na de installatie, moet
u het programma activeren. Een wizard helpt u hierbij. Voor meer informatie raadpleegt u de F-Secure Online
Backup Help. U kunt de help openen vanuit de gebruikersinterface van het programma door op de koppeling
Help te klikken.
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Verwijderen

Tijdelijk stoppen met het maken van backups van bestanden:

1. Open het product.
2. Klik op de knop Onderbreken aan de onderkant van het scherm.
3. Selecteer hoe lang u het maken van backups van de bestanden wilt onderbreken.

Alle backups uitschakelen en het programma verwijderen:

1. Klik op de tab Backup.
2. Als uautomatische backup wilt uitschakelen voor Office-documenten, Afbeeldingen en video's en muziek,
klikt u op de knop Uitschakelen.
3. Klik naast E-mail op Wijzigen. Selecteer Geen backup maken van mijn bestanden en klik op OK.
4. Klik naast Mijn belangrijke bestanden op Wijzigen. Selecteer Geen backup maken van mijn bestanden
en klik op OK.
5. Verwijder het clientprogramma.
a) Klik in Windows XP op Start.
b) Selecteer Configuratiescherm.
c) Selecteer Software.
d) Blader naar beneden in de lijst totdat u het programma F-Secure Online Backup ziet. Selecteer deze
en klik op Verwijderen.
a) In Windows Vista klikt u op Start
b) Selecteer Configuratiescherm.
c) Klik op Programma’s.
d) Selecteer Programma's en onderdelen.
e) Blader naar beneden in de lijst totdat u het programma F-Secure Online Backup ziet en klik op
Verwijderen.
a) In Windows 7 klikt u op Start.
b) Selecteer Configuratiescherm.
c) Selecteer Programma's en onderdelen.
d) Blader naar beneden in de lijst totdat u het programma F-Secure Online Backup ziet en klik op
Verwijderen.
a) In Mac OS X, opent u de map Programma's.
b) Selecteer het programma F-Secure Online Backup.
¢) Klik op F-Secure Online Backup verwijderen.
Uw account verloopt aan het einde van de abonnementsperiode. U kunt uw bestanden echter nog binnen
45 dagen herstellen. Hierna kunt u uw bestanden niet meer herstellen, tenzij u hier apart een verzoek

voor doet bij F-Secure. Uw backup wordt 60 dagen nadat u het programma hebt verwijderd, definitief
verwijderd.
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Technische ondersteuning

Hieronder kunt u informatie vinden over technische ondersteuning.

U kunt de Help openen door op Help te klikken in de gebruikersinterface van het product. Raadpleeg de Help
voordat u contact opneemt met het F-Secure Online Support Center. Als u problemen of vragen hebt die niet
in de Help of door de online services worden behandeld, kunt u de volgende informatie gebruiken om contact
op te nemen met medewerkers van F-Secure.

Denemarken:
+4570 20 41 51
http://www.f-secure.com/en_EMEA/support/

Finland:
+358 9 2520 5050
http://support.f-secure.fi

Frankrijk
+33 17 303 65 43
http.://support.f-secure.fr

Duitsland
+49 69 66 98 3131
http.//support.f-secure.de

Italié
+39 199 400 048
http://support.f-secure.it

Noorwegen
+47 22 419 890
http://www.f-secure.com/en_EMEA/support/

Polen
+48 22 356 1946
http.//www.f-secure.com/en_EMEA/support/

Zweden
+46 8 5074 4011
http://support.f-secure.se

Zwitserland
+41 84 220 40 80
http://www.f-secure.com/en_EMEA/support/

Verenigd Koninkrijk
+44 8700 130 794
http.//www.f-secure.com/en_EMEA/support/

Verenigde Staten en Canada
+1 866 295 2725
http.//www.f-secure.com/en_EMEA/support/

Azié/Pacifisch gebied (Engels)
+60 3 7712 4605 (Maleisi€)
http://www.f-secure.com/en_EMEA/support/

Andere landen (Engels)
+358 9 8862 5050
http://www.f-secure.com/en_EMEA/support/
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