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Kapitel

1

Komma igang

Amnen: | den har handboken lar du dig hur du skapar ett nytt konto sa
att du kan logga in pa F-Secure PSB-portalen och hur du hamtar

*  Skapa ett nytt konto och installerar programvaran fér F-Secure PSB E-mail and

* Hémta programvara Server Security.

»  Systemkrav
* Installera programvaran
*  Felsbkning
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Skapa ett nytt konto

Du maste skapa ett nytt konto om du vill kunna logga in pa F-Secure PSB-portalen.

Sa har skapar du ett nytt konto:

g~ Obs!: Om du har skapat ett konto for F-Secure PSB for arbetsstationer ska du inte skapa
ett nytt féretagskonto utan lagga till en ny prenumeration i det befintliga kontot. Om du har
glomt I6senordet klickar du pa Glomt I6senordet? och anger ditt anvandarnamn. Det nya
I6senordet skickas till den e-postadress som du angav nar du skapade kontot.

1. Oppna webblasaren och ga till den URL-adress du fick tillsammans med prenumerationskoden.

Nar du kopte produkten fick du URL-adressen och prenumerationskoden, de kan till exempel
ha skickats till dig via e-post.

Inloggningssidan for F-Secure Protection Service 6ppnas.

F-Secure Protection Service

@ Help
Log into the portal

The portal gives you an overview of the protection status of your computers and the
ability to change their security seftings.

Login information Create a new company account

User name ‘ ‘ To create a new company account, you need a valid subscription key.

Password [ | reate your company account
Fargotyour password? Login

enasLen By W F-SECURE”

2. Klicka pa lanken Skapa ett konto langst ner pa inloggningssidan.
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Sidan Skapa konto 6ppnas.

@ Support pages &
F-sEcuRE’
- 7

¥y F-Secure Profection Service

Create your company account

Company account

Subscription key I:l R I:l I:l |:| R I:l

Account name

User name

Confirm password

\ |
\ |
Password [ |
\ |
\ |

Mobile phone
number (optional)
Language [Engtish (United States) E
E-mail [ |
Receive e-mail as @ Plain Text

 HTML
Time zone [ (GMT) Casablanca, Manrovia, Reykiavik =l

Create your company account | Cancel |

erasten Y ¥ F-SECURE’

3. Skriv in all nédvandig information:

» | féaltet Prenumerationsnyckel anger du den prenumerationsnyckel som du fick, till
exempel via e-post, nar du kdpte produkten.

+ Ange foretagets namn i faltet Kontonamn.

« | faltet Anvandarnamn anger du anvandarens e-postadress. E-postadressen anvands
som ditt inloggningsnamn.
+ |falten Loésenord och Bekrafta losenord maste du ange exakt samma l6senord.

4. Klicka pa Skapa ett konto.

Du kommer att fa ett e-postmeddelande med din kontoinformation.
5. Klicka pa Tillbaka till inloggningssidan.

Inloggningssidan fér F-Secure Protection Service 6ppnas.
6. Logga in pa F-Secure PSB-portalen.
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Hamta programvara

Du kan hamta programvaran for F-Secure PSB E-mail and Server Security fran F-Secure
PSB-portalen.

Sa har hamtar du programvaran:

1. Logga in pa F-Secure PSB-portalen.
Ange det anvandarnamn och I6senord som du valde nér du skapade kontot.

Sidan Skyddsstatus 6ppnas for det nya kontot.

B support pages @ [ Mabile threat news £ 1y company accourtsnd users 8 Myuser name: ser_i @ Logout
[
s 7 0 0
Y F-Secure Protection Service
‘ Home Service Partner ‘Company Computers Reports ‘ Security Profiles | Subscriptions
Company / Customer cetsis B rep
YU are currently managing the account Carmpany
Protection status of Company, no managed computers
Virus and Spy Protection @ Homanaged computers.
Internet Shield @ Mo managed computers.
Autornatic Updates @ Mo managed computers.
central Managemertt @ tomanaged computers.
Subscriptions @ tomanaged computers.
Select a task to perform onthis account Other information for this account
Disabls Acount Show all computers forthis account
View subscriptions for his account
View the reports of this account
Assaciate Ascount with Pattner | Show prafies fo this acsourt
Edit aceount and users
aocdens ~] Associate
Clickable icans ) Working, coes not require your aterfion /) Werning, requires your atiertion ) Crical, recuires your immediste sitertion @) Pending
eneten by ¥ F-SECURE’

2. Klicka pa lanken Hamta programvara hégst upp pa sidan.
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Sidan Hamta programvara dppnas.

@ supportpages & [ Mobile threat news 3 Download software B My company account and users B My user name: user_0 [ Log out

F-SECURE"
b r s

F-Secure Protection Service

I Home ” Computers ” Subseriptions ” Reports ” SecurityFruﬁlesl

Download software

Download the workstation sofware
Download the server software

Use the subscription key that has been provided to you. Another option o get the workstation or server software is to visit Subscripions page. Select the subscription that you
wantto use and click the Install Software button

Download the Remote Installation tool
This tool helps you to deploy our workstation and server software to computers remotely.

enasteD Y W F-SECURE’

3. Pa sidan Hamta programvara klickar du pa lanken Hamta programvara for server.
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Systemkrav

Las féljande innan du installerar F-Secure PSB E-mail and Server Security.

Din dator maste uppfylla féljande krav for att du ska kunna installera och anvanda produkten:

Operativsystem: Windows Small Business Server 2003 (32-bitars)

Obs!: Om du endast ska installera F-Secure PSB Server
Security: Windows Server 2000 (32-bitars), Windows Server

€57 2003 (32-bitars och 64-bitars) och Windows Server 2008
(32-bitars och 64-bitars).

Microsoft Exchange Microsoft Exchange Server 2003 med det senaste Service Pack
Server:

Processor: Intel Pentium 4 2 GHz eller hogre

Minne: 1 GB RAM-minne

Diskutrymme som kravs till 260 MB ledigt harddiskutrymme
installationen:

Diskutrymme som kravs for 10 GB eller mer ledigt harddiskutrymme

bearbetning: g Obs!: Hur stort diskutrymme som krévs beror pa antalet

brevlador, mangden datatrafik och informationsarkivets storlek.

SQL-server (for

karantindatabas): * Microsoft SQL Server 2005 (Enterprise, Standard, Workgroup

eller Express edition) - rekommenderas

* Microsoft SQL Server 2000 (Enterprise, Standard eller Workgroup
edition) med Service Pack 4

* Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine (MSDE) med Service
Pack 4

g~ Obs!l: Du maste installera MSDE eller Microsoft SQL Server
med autentisering for blandat lage innan du installerar
programvaran for F-Secure PSB E-mail and Server Security.
Kontrollera att du kan I6senordet till "sa"-kontot pa Microsoft
SQL Server. Om du har flera instanser av Microsoft SQL Server
installerade pa samma server maste du se till att du vet vilket
instansnamn som ska anvandas for karantanen.
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Internetanslutning: En Internetanslutning kravs for att bekrafta din prenumeration och
for att fa uppdateringar.
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Installera programvaran

Installera programvaran pa en dator och kontrollera efter installationen att databaserna har
uppdaterats.

Du maste installera Microsoft SQL Server eller Microsoft SQL Server Desktop Engine (MSDE)
med autentisering fér blandat lage innan du installerar programvaran fér F-Secure PSB E-mail
and Server Security. Mer information om hur du installerar Microsoft SQL Server 2005 finns pa
http://www.microsoft.com/Sqlserver/2005/en/us/default.aspx.

Sa har installerar du programvaran:

1. Leta upp filen som hamtades och dubbelklicka pa .exe-filen nar du vill starta installationen.
2. Valj installationssprak och klicka pa Nasta for att fortsatta.
Om du installerar F-Secure Anti-Virus for Microsoft Exchange valjer du engelska som
installationssprak.
3. Las licensavtalet. Om du accepterar avtalet och vill fortsatta klickar du pa Acceptera
4. Ange din prenumerationskod och klicka sedan pa Nasta.


http://www.microsoft.com/Sqlserver/2005/en/us/default.aspx
http://www.microsoft.com/Sqlserver/2005/en/us/default.aspx
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Du maste ange samma prenumerationsnyckel som du anvande nar du skapade kontot.

T Product Installation =]

Subscription key

Please enter vour subscription key below,

My subscription key is:

< Back | Iext = Cancel

5. Valj installationstyp och klicka sedan pa Nasta:

+ Automatisk installation: Produkten installeras automatiskt. Befintliga sakerhetsprodukter
kan automatiskt ersattas. Produkten installeras till standardkatalogen.

» Stegvis installation: Under installationen kan du andra installationskatalog. Vi
rekommenderar emellertid att du anvander standardkatalogen.

6. Valj installationsmapp och klicka pad Nasta.

7. Pa sidan SQL Server-information anger du namnet pa en lokal SQL-serverinstans eller en
fiarr-SQL-serverinstans.
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7 F-8ecure PSB Email and Server Security

F-Secure Profection Service

SOL Server details

Setup wizard will now need you to provide the SOL server details, Enter the SQL server name and the password For
accessing it

3QL Server name: | SERWVER11SCQLEXPRESS
User name: I a3
Password: I FTTTITTITYY

= Back | Mext = I Cancel |

g~ Obs!: For att hitta HOSTNAME skriver duin i pconfig /al | i en kommandotolk .
Servernamnet visas i kommandotolkens fonster som "Vardnamn". Du kan &ven anvanda
en IP-adress eller ett fullkvalificerat doménnamn i stallet for vardnamnet.

Obs!: Om du vill hitta INSTANCE klickar du pa Start > Alla program >
Administrationsverktyg > Tjanster. Sk sedan efter tjansten SQL-server
(INSTANCENAME). Instansnamnet visas inom parenteser. Om du hittar flera instansnamn
valjer du det som du vill anvanda.
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File Action View Help
o || EHERB(2]r 0w
Services (Local) Services {Local)
SOL Server (5QLEXPRESS) Hame | Description | Stetus | Startup Type | Logonés |
Wetwork Laocation Awareness (MLA) Collects an..,  Started Manual Lacal System
Stop the service “network News Transfer Protocol (NNTP) Transports... Disabled Local System
%ﬂii’e‘xie 8 Network Provisioning Service Mariages %... Manual Lacal System
E— SRRNT LM Security Support Provider Providess... Started  Manual Local System
yPerformance Logs and Alerts Collects pe... Marwal Hetwark S...
Ef;\f"d“;ts'c;ft“mqej srocessing and HPlug and Play Enablesac... Started  Automatic Local System
controlled access of data and rapid &Partable Media Serial Humber Service Retrigves k... Disabled Local System
transaction processing. “yPrint Spocler Mansgessl.. Started  Automatic Local System
Protected Storage Protectsst... Started  Automatic Local System
i Remote Access Auto Connection Manager Detects un... Manual Local System
%4 Remote Access Connection Manager Manages di... Marwal Local System
HyRemote Desktap Help Session Manager Marages a... Manual Local System
S Remote Procedure Call (RPC) Servesast.. Stated  Automatic Netwark ...
% Remote Frocedure Call (RPC) Locator Enables re... Manual Hetwork ...
“nRemote Registry Ensblesre... Started  Automatic Local Service
4Removable Storage Manages a... Marwal Local System
“nResultant Set of Policy Provider Enabless ... Manual Local System
%4Routing and Remote Access Enables mu... Disabled Local System
R 5BCore Service Providesc... Started  Automatic Local System
& Secondary Logan Enablesst... Started  Automatic Local System
% Security Accounts Manager The startu... Started  Automatic Local System
server Suppartsfil... Started  Automatic Local System
% SharePoint Timer Service Sends notif... Started  Automatic T AUTH...
% shell Hardware Detection Providesn.. Started  Automatic Local System
%y simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Transports... Started  Automatic Local System
smart Card Manages a... Manual Local Service
% 5pecial Administration Console Helper Allows adm... Manual Local System
%501 Server (MSSQLSERVER) Provides st... Started  Automatic Local System
i3 55) o Automatic Lo
%500 Server Active Directory Helper Enables int.. Manual hgtwork 5
501 Server Browser ProvidesS... Started  Automatic Local System
501 Server YSS wiriter Providesth... Started  Automatic Local System
A 50LAGENtSSBSMONITORING Manual Local System
4 50LAgeNt$SHAREPOINT Manual Local System
8 System Event Natification Monitorss...  Started  Automatic Local System
BaTack srhardilar Frahles A Gtarted  Ankamatic Varal Swstam

8. Ange SA-anvandarldsenordet.

g~ Obs!: Omduinte ar saker pa att du kommer ihag ditt SA-I6senord eller om installationen
misslyckas pa grund av ett SQL-fel bér du I&sa avsnittet Felsdkning.

9. Klicka pa Nasta.
10. N&r installationen har avslutats klickar du pa Slutfér.
11. Efter installationen 6ppnar du F-Secure-webbkonsolen och kontrollerar att databaserna har
uppdaterats:
a) Valj Program > F-Secure Anti-Virus fér Microsoft Exchange > Webbkonsol fér
F-Secure Anti-Virus fér Microsoft Exchange.
b) P& fliken Automatic Update Agent pa sidan Sammanfattning kan du kontrollera att det
enligt det sista kontrollresultatet inte finns nagon ny uppdatering finns tillganglig.

c) Under Sammanfattning klickar du p& Hamtningar och kontrollerar att det i listan 6ver
tillgangliga paket finns minst en uppdatering av farskt datum.

12 P4 fliken Hem kontrollerar du att varje komponent har en gron statusikon.
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13. Konfigurera sedan F-Secure Anti-Virus for Microsoft Exchange. Utforligare instruktioner finns
i kapitlet Administration med webbkonsol i Administratérshandbok fér F-Secure Anti-Virus
fér Microsoft Exchange.
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Felsokning

| det har avsnittet hittar du vanliga fragor och svar.

Om du inte hittar svaren pa dina fragor har, kan du kontakta supporten.

Q. Hur kontrollerar och andrar man det autentiseringslage som valdes under installationen
av MSDE eller MS SQL Server 2005 Express Edition?

A. Om du har MSDE kan du gora detta i Windows-registret med hjalp av registereditorn.
Instruktioner om hur du kontrollerar och andrar autentiseringslaget finns pa Microsofts supportsidor
pa: http://support.microsoft.com/kb/322336.

Om du har installerat Microsoft SQL Server Manager Studio Express (finns tillganglig som en
gratis hamtning fran Microsoft) med Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, kan du anvanda
denna produkt for att kontrollera och andra autentiseringslaget. Om du inte har installerat detta
verktyg kan du endast andra autentiseringslaget genom att redigera Windows-registret. Se
lanken ovan for utférligare instruktioner.

F. Kan jag anvanda ett tomt I6senord till "sa"-kontot nar jag installerar F-Secure PSB
E-mail and Server Security?

S. Nej. Losenordet far inte vara tomt.

F. Vad ar standardinstallationskatalogen for MSDE eller MS SQL Server 2005 Express
Edition?

S. Standardkatalogen fér Microsoft SQL Server 2005 och MSDE ar C: \ Programi M cr osof t
SQ. Server.

F. Jag maste bekrifta mitt SA-losenord. Hur gor jag?

S. Du kan anvanda verktyget osql.exe nar du ska verifiera att ditt SA-I6senord ar giltigt och se
till att databasen ar aktiv och fungerar. Verktyget osql.exe i MSDE och Microsoft SQL Server
2005 finns i din SQL-installationskatalog. | kommandotolkens fonster gar du till katalogen dar
filen osql . exe finns (till exempel i C:\ Program M crosoft SQ

Ser ver\ 80\ Tool s\ Bi nn) och skriver in:

osqgl .exe -U SA -P <password> -Q "USE master SELECT @wersion" -p

Om fragan utfors ser du utdata som liknar féljande:


http://support.microsoft.com/kb/322336
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M crosoft SQ Server 2000 - 8.00.760 (Intel X86) 17 dec 2002 14:22:05
Copy right (c) 1988-2003 M crosoft Corporati on Desktop Engi ne on W ndows
NT 5.0 (Build 2195: Service Pack 3)

F. Jag anvander osql.exe for att verifiera mitt SA-l6senord och for att se till att databasen
ar aktiv och fungerar, men kontrollen misslyckas. Vad ska jag gora?

S. Ett flertal orsaker kan leda till att statuskontrollen av I6senordet eller av databasen, eller bada,
misslyckas. . Kontrollen kan misslyckas pa grund av att autentiseringslaget eller I6senordet till
"sa"-kontot ar felaktigt eller pa grund av att de nédvandiga MSDE- eller MS SQL Server 2005
Express Edition-tjansterna inte kors.

Instruktioner om hur du andrar I6senordet och autentiseringslaget finns pa Microsofts supportsidor
pa: http://support.microsoft.com/kb/322336.

F. Mitt SA-lIosenord verkar vara ogiltigt. Hur andrar jag det?

S. Instruktioner om hur du andrar SA-l6senordet finns under avsnittet Sa har andrar du
SA-losenordet pa http://support.microsoft.com/kb/322336.


http://support.microsoft.com/kb/322336
http://support.microsoft.com/kb/322336
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