Guida introduttiva di F-Secure PSB E-mail and
Server Security
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Capitolo

1

Procedura preliminare

Argomenti:

Creazione di un nuovo
account

Come eseguire il dowload del
software

Requisiti di sistema
Installazione del software
Risoluzione dei problemi

La presente guida contiene le procedure per creare un nuovo
account per accedere al portale F-Secure PSB e per scaricare
e installare F-Secure PSB E-mail and Server Security.
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Creazione di un nuovo account

E necessario creare un nuovo account per accedere al portale di F-Secure PSB.

Per creare un nuovo account procedere come segue.

g~ Nota: Se é stato creato un account per F-Secure PSB per workstation non creare un
nuovo account aziendale, ma aggiungere un abbonamento all'account esistente. In caso di
password dimenticata, fare clic su Password dimenticata e immettere il proprio nome
utente. La nuova password viene inviata all'indirizzo email fornito durante la creazione
dell'account.

1. Nella finestra del browser, andare all'indirizzo fornito insieme alla chiave di abbonamento.

L'utente riceve 'URL e la chiave di abbonamento, ad esempio via email, dopo aver acquistato
il prodotto.

Viene visualizzata la pagina di accesso al servizio di protezione F-Secure.

Support pages &

oY F-Secure Protection Service

@ Help

Log into the portal

The portal gives you an overview of the protection status of your computers and the
ability to change their security seftings.

Login information Create a new company account

User name ‘ ‘ To create a new company account, you need a valid subscription key.

Password [ | reate your company account
Fargotyour password? Login

enasLen By W F-SECURE”

2. Fare clic sul collegamento Crea account personale nella parte inferiore della pagina di
accesso.



F-Secure | Procedura preliminare | 7

Viene visualizzata la pagina per la creazione dell'account.

@ Support pages &
F-sEcuRE’
- 7

¥y F-Secure Profection Service

Create your company account

Company account

Subscription key I:l R I:l I:l |:| R I:l

Account name

User name

Confirm password

\ |
\ |
Password [ |
\ |
\ |

Mobile phone
number (optional)
Language [Engtish (United States) E
E-mail [ |
Receive e-mail as @ Plain Text

 HTML
Time zone [ (GMT) Casablanca, Manrovia, Reykiavik =l

Create your company account | Cancel |

erasten Y ¥ F-SECURE’

3. Immettere le informazioni richieste.

* Nelcampo Chiave abbonamento immettere la chiave di abbonamento ricevuta via email
o al momento dell'acquisto del prodotto.

* Nel campo Nome account immettere il nome dell'azienda.

* Nel campo Nome utente immettere l'indirizzo email dell'utente. Tale indirizzo viene
utilizzato come nome di accesso.

* Neicampi Password e Confermare password € necessario immettere la stessa
password.

4. Fare clic su Crea account personale.
L'utente ricevera un messaggio di posta elettronica contenente tutte le informaizoni
sull'account.

5. Fare clic su Torna alla pagina di accesso.
Viene visualizzata la pagina di accesso al servizio di protezione di F-Secure.

6. Effettuare I'accesso al portale F-Secure PSB.
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Come eseguire il dowload del software

E possibile scaricare il software F-Secure PSB E-mail and Server Security dal portale F-Secure

PSB.
Per eseguire il download del software procedere come segue.

1.

Effettuare I'accesso al portale F-Secure PSB.
Immettere il nome utente e la password scelti durante la creazione dell'account personale.
Viene visualizzata la pagina dello stato di protezione del nuovo account.

B support pages @ [ Mabile threat news B My company sccount and users B Myuser name: user_1 & Log out
r-sseuns”
Y F-Secure Protection Service
‘ Home ‘ Service Partner ‘Company ‘ Computers Reports ‘ Security Profiles | Subscriptions
Company ¢ Customer details (-
YU are currently managing the account Carmpany
Protection status of Company, no managed computers
Virus and Spy Protection @ Homanaged computers.
Internet Shield @ Mo managed computers.
Autornatic Updates @ Mo managed computers.
central Managemertt @ tomanaged computers.
Subscriptions @ tomanaged computers.
Select a task to perform onthis account Other information for this account
Disabls Account Show all computers for this sccount
View subscriptions for this account
Viewthe reporis of this account
Assaciate Ascount with Pattner | Show prafies fo this acsourt
Editaccount and users
aocdens ~] Associate
Clickable icans (% Working, does not require your aifertion /) arning, requires your stierion @) Criicel,recuires your immediate affention () Pending
eneten by ¥ F-SECURE’

=

Fare clic su Scarica software nella parte superiore della pagina.
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Viene visualizzata la pagina del download del software.

@ supportpages & [ Mobile threat news 3 Download software B My company account and users B My user name: user_0 [ Log out

F-SECURE"
i
7

3 F-Secure Protfection Service

I Home ” Computers ” Subscriptions ” Reports ” Security Profiles l

Download software

Download the workstation sofware
Download the server software

Use the subscription key that has been provided to you. Another option o get the workstation or server software is to visit Subscripions page. Select the subscription that you
wantto use and click the Install Software button

Download the Remote Installation tool
This tool helps you to deploy our workstation and server software to computers remotely.

enasteD Y W F-SECURE’

3. Nella pagine del download, fare clic su Scarica software per server.
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Requisiti di sistema

Leggere quanto segue prima di installare F-Secure PSB E-mail and Server Security.

Il computer deve rispettare i seguenti requisiti per l'installazione e I'utilizzo del prodotto.

Sistemi operativi:

Microsoft Exchange
Server:

Processore:
Memoria:

Spazio su disco per
l'installazione:

Spazio su disco per
I'elaborazione:

SQL server (per il
database della
quarantena):

Connessione Internet:

Windows Small Business Server 2003 (a 32 bit)

Nota: Per l'installazione di F-Secure PSB Server Security
g~ solo: Windows Server 2000 (32-bit), Windows Server 2003 (a
32 bit e a 64 bit), Windows Server 2008 (a 32 bit e a 64 bit).

Microsoft Exchange Server 2003 con il service pack piu recente

Intel Pentium 4 2GHz o superiore
1 GB di RAM
260 MB di spazio libero su disco

10 GB o superiore di spazio libero su disco

g~ Nota: Lo spazio su disco necessario dipende dal numero di
caselle di posta, dalla quantita di traffico di dati e dalle
dimensioni delle informazioni archiviate.

* Microsoft SQL Server 2005 (Enterprise, Standard, Workgroup o
Express edition) - consigliato

* Microsoft SQL Server 2000 (Enterprise, Standard o Workgroup
edition) con SP4

* Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine (MSDE) con SP4

g~ Nota: E necessario installare MSDE o Microsoft SQL Server
con autenticazione in modalita mista prima di installare F-Secure
PSB E-mail and Server Security. Assicurarsi di conoscere la
password per I'account SA su the Microsoft SQL Server. Se
sono presenti piu istanze di Microsoft SQL Server installate
sullo stesso server, assicurarsi di conoscere il nome corretto
dell'istanza utilizzata per la quarantena.

E necessaria una connessione a Internet per convalidare
I'abbonamento e ricevere gli aggiornamenti.
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Installazione del software

Installare il software su un computer. Al termine dell'installazione verificare che i database siano
stati aggiornati.

Installare Microsoft SQL Server o Microsoft SQL Server Desktop Engine (MSDE) con
autenticazione in modalita mista prima di installare il software F-Secure PSB E-mail and Server
Security. Per installare Microsoft SQL Server 2005, fare riferimento a
http://www.microsoft.com/Sqlserver/2005/en/us/default.aspx.

Per installare il software procedere come segue.

1. Individuare il file scaricato e fare doppio clic sul file eseguibile (.exe) per avviare l'installazione.
2. Select the installation language, and click Avanti to continue.
Durante l'installazione di F-Secure Anti-Virus per Microsoft Exchange, selezionare l'inglese
come lingua di installazione.
3. Leggere l'accordo li licenza, per accettarlo e continuare fare clic su Accetto.
4. Inserire la chiave di abbonamento e fare clic su Avanti


http://www.microsoft.com/Sqlserver/2005/en/us/default.aspx
http://www.microsoft.com/Sqlserver/2005/en/us/default.aspx
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Immettere la stessa chiave di abbonamento utilizzata durante la creazione dell'account.

T Product Installation =]

Subscription key

Please enter vour subscription key below,

My subscription key is:

< Back | Iext = Cancel

5. Selezionare il tipo di installazione e fare clic su Avanti:

+ Installazione automatica: il prodotto viene installato automaticamente. | prodotti per la
protezione esistenti potrebbero essere sostituiti automaticamente. Il prodotto sara installato
nella cartella predefinita.

* Installazione passo-passo: durante l'installazione & possibile cambiare la directory di
installazione. Si consiglia, tuttavia, di utilizzare la cartella predefinita.

6. Selezionare la cartella di installazione e fare clic su Avanti.

7. Nella pagine dei dettagli di SQL Server immettere in nome di un'istanza del server locale o
remota.
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7 F-8ecure PSB Email and Server Security

F-Secure Profection Service

SOL Server details

Setup wizard will now need you to provide the SOL server details, Enter the SQL server name and the password For
accessing it

3QL Server name: | SERWVER11SCQLEXPRESS
User name: I a3
Password: I FTTTITTITYY

= Back | Mext = I Cancel |

Nota: Perindividuare HOSTNAME, digitare i pconfi g /al | inunpromptdi comando
. Il nome del server viene visualizzato nella finestra del prompt di comando come "Nome
host". E inoltre possibile digitare un indirizzo IP o un nome dominio completo in luogo
del nome host.

Nota: Per individuare INSTANCE, fare clic su Start > Tutti i programmi > Strumenti
di amministrazione > Servizi. Quindi individuare il servizio (INSTANCENAME) SQL
Server. Il nome dell'istanza € visualizzata fra parentesi. In caso di piu nomi istanza,
selezionare quello che si desidera utilizzare.
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File Action View Help
o || EHERB(2]r 0w
Services (Local) Services {Local)
SOL Server (5QLEXPRESS) Hame | Description | Stetus | Startup Type | Logonés |
Wetwork Laocation Awareness (MLA) Collects an..,  Started Manual Lacal System
Stop the service “network News Transfer Protocol (NNTP) Transports... Disabled Local System
%ﬂii’e‘xie 8 Network Provisioning Service Mariages %... Manual Lacal System
E— SRRNT LM Security Support Provider Providess... Started  Manual Local System
yPerformance Logs and Alerts Collects pe... Marwal Hetwark S...
Ef;\f"d“;ts'c;ft“mqej srocessing and HPlug and Play Enablesac... Started  Automatic Local System
controlled access of data and rapid &Partable Media Serial Humber Service Retrigves k... Disabled Local System
transaction processing. “yPrint Spocler Mansgessl.. Started  Automatic Local System
Protected Storage Protectsst... Started  Automatic Local System
i Remote Access Auto Connection Manager Detects un... Manual Local System
%4 Remote Access Connection Manager Manages di... Marwal Local System
HyRemote Desktap Help Session Manager Marages a... Manual Local System
S Remote Procedure Call (RPC) Servesast.. Stated  Automatic Netwark ...
% Remote Frocedure Call (RPC) Locator Enables re... Manual Hetwork ...
“nRemote Registry Ensblesre... Started  Automatic Local Service
4Removable Storage Manages a... Marwal Local System
“nResultant Set of Policy Provider Enabless ... Manual Local System
%4Routing and Remote Access Enables mu... Disabled Local System
R 5BCore Service Providesc... Started  Automatic Local System
& Secondary Logan Enablesst... Started  Automatic Local System
% Security Accounts Manager The startu... Started  Automatic Local System
server Suppartsfil... Started  Automatic Local System
% SharePoint Timer Service Sends notif... Started  Automatic T AUTH...
% shell Hardware Detection Providesn.. Started  Automatic Local System
%y simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Transports... Started  Automatic Local System
smart Card Manages a... Manual Local Service
% 5pecial Administration Console Helper Allows adm... Manual Local System
%501 Server (MSSQLSERVER) Provides st... Started  Automatic Local System
i3 55) o Automatic Lo
%500 Server Active Directory Helper Enables int.. Manual hgtwork 5
501 Server Browser ProvidesS... Started  Automatic Local System
501 Server YSS wiriter Providesth... Started  Automatic Local System
A 50LAGENtSSBSMONITORING Manual Local System
4 50LAgeNt$SHAREPOINT Manual Local System
8 System Event Natification Monitorss...  Started  Automatic Local System
BaTack srhardilar Frahles A Gtarted  Ankamatic Varal Swstam

8. Immettere la password utente SA.

g~ Nota: Se non si e sicuri di ricordare la password SA corretta o in caso di installazione
non completata a causa di un errore SQL Server, fare riferimento alla sezione relativa
alla risoluzione dei problemi.

9. Fare clic su Avanti.
10. Al termine dell'installazione, fare clic su Fine.
11. Al termine dell'installazione, aprire la console Web di F-Secure e verificare che i database
siano stati aggiornati:
a) Selezionare Programmi > F-Secure Anti-Virus per Microsoft Exchange > Console
Web F-Secure Anti-Virus per Microsoft Exchange.

b) Nellascheda Agente di aggiornamento automatico, nella pagina di riepilogo, verificare
che non ci siano nuovi elementi disponibili.

c) In Riepilogo, fare clic su Download e verificare che nell'elenco si pacchetti disponibili
sia presente almeno un aggiornamento con una data recente.

12 Nella scheda Home verificare che ciascun componente sia contrassegnato da un'icona verde.
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13. Quindi, configurare F-Secure Anti-Virus per Microsoft Exchange. Consultare il capitolo
Amministrazione con la console Web nella Guida per 'amministratore di F-Secure Anti-Virus
per Microsoft Exchange per istruzioni dettagliate.
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Risoluzione dei problemi

In questa sezione sono presenti le risposte alle domande pit comuni.

Se non é possibile trovare le risposte alle proprie domande, si prega di contattare il supporto
tecnico.

Q. Come verificare e modificare la modalita di autenticazione selezionata durante
I'installazione di MSDE o di MS SQL Server 2005 Express Edition?

A. Con MSDE, & possibile farlo solo mediante Registro di sistema di Windows mediante I'editor
del Registro di sistema. Per ulteriori istruzioni sulla verifica e la modifica della modalita di
autenticazione, fare riferimento alle pagine del supporto Microsoft all'indirizzo:
http.//support.microsoft.com/kb/322336.

Se é stato installato Microsoft SQL Server Manager Studio Express (disponibile gratuitamente
sul sito Microsoft) con Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, € possibile utilizzarlo per
verificare e modificare la modalita di autenticazione. se lo strumento non € stato installato, I'unico
modo per verificare e modificare la modalita di autenticazione & quello di modificare il Registro
di sistema di Windows. Consultare il collegamento fornito per ulteriori istruzioni.

Q. Posso utilizzare una password vuota con I'account SA durante l'installazione di F-Secure
PSB E-mail and Server Security?

A. No. La password non pud essere vuota.

Q. Qual ¢ la directory predefinita di installazione per MSDE o MS SQL Server 2005 Express
Edition?

A. La directory predefinita per Microsoft SQL Server 2005 e MSDE &
C.\Programm \ M crosoft SQL Server.

Q. Devo verificare la password SA. Come procedere?

A. E possibile utilizzare lo strumento osql.exe per verificare che la password SA sia valida e
assicurarsi che il database funzioni correttamente. Lo strumento osql.exe in MSDE e Microsoft
SQL Server 2005 ¢ situato nella directory di installazione SQL. Nel prompt di comando, andare
alla directory in cui si trova il file osql . exe (ad esempioin C:\ Progranm \ M crosoft
SQL Server\ 80\ Tool s\ Bi nn) e digitare:

osqgl . exe -U SA -P <password> -Q "USE master SELECT @wersion" -p


http://support.microsoft.com/kb/322336
http://support.microsoft.com/kb/322336
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Se la query viene eseguita correttamente, verra visualizzato un risultato simile al seguente:

M crosoft SQ. Server 2000 - 8.00.760 (Intel X86) dic 17 2002 14:22:05
Copyright (c) 1988-2003 M crosoft Corporation Desktop Engi ne su W ndows
NT 5.0 (build 2195: service pack 3)

Q. Con osql.exe, ho verificato la password SA e la corretta esecuzione del database, ma
il controllo non va a buon fine. Che devo fare?

A. Il problema puo essere causato da una serie di motivi. La verifica pud non andare a buon fine
poiché la modalita di autenticazione impostata non € corretta, la password per I'account SA non
€ corretta o poiché i serviziMSDE o MS SQL Server 2005 Express Edition necessari non risultano
in corretta esecuzione.

Per istruzioni sulla modifica della password e della modalita di autenticazione, fare riferimento
alle pagine del supporto Microsoft all'indirizzo: http:/support.microsoft.com/kb/322336.

Q. La password Sa sembra non essere valida. Come posso modificarla?

A. Per cambiare la password SA, fare riferimento alle istruzioni nella sezione su come modificare
la password SA all'indirizzo http.//support.microsoft.com/kb/322336.


http://support.microsoft.com/kb/322336
http://support.microsoft.com/kb/322336
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