Case Study
Palveluna toimiva tietoturva
saastaa RTA-Metallin tydaikaa

RTA-Metalli Oy on hitsattavien ja koneistettavien terastuotteiden
sopimusvalmistaja, joka valmistaa muun muassa paperikoneiden
osakokonaisuuksia. Yhtio tyollistdd Keski-Suomessa, Saarijarvella, noin 40
metallialan ammattilaista ja sen liikevaihto vuonna 2008 oli 4,2 miljoonaa euroa.
Kotimaan toimitusten lisdksi silld on vientia Ruotsiin, Italiaan, Yhdysvaltoihin ja
Brasiliaan pddasiakkaittensa myota.

Sahkoinen asiointi nopeuttaa lapimenoaikaa

RTA-Metallin tietovirroista 95 % liikkuu sdhkaisesti. Suurimpiin asiakkaisiinsa
silld on suojatut yhteydet. Sahkoiset yhteydet asiakkaisiin ja tavarantoimittajiin
helpottavat tilaamista, ostoja seka piirustusten, 3D-kuvien ja laskujen
lahettamista. Sahkoisen asioinnin hyddyt nakyvat suoraan yhtion
tuotantonopeudessa.

- Nopea reagointi asiakkaiden tarpeisiin on osaksi tietoliikenteen ja erityisesti
oman osaamisemme ansiota. Tarjoamme nopeat ja joustavat toimitukset.
Asiakas saa meilta kaikki kappaleen valmistuksessa tarvittavat palvelut saman
katon alta, perustelee RTA-Metallin toimitusjohtaja Hanna Auvinen.

Haasteina roskaposti ja tietoturvapaivitykset

Roskapostin suuri maara haittasi aiemmin. Tietoturvan ylldpito oli myods raskasta
hoitaa omin voimin. Yhtio valitsi IT-jarjestelmansa suojaukseksi F-Secure®
Protection Service for Business™, Advanced -tietoturvapalvelun kaikille
tydasemilleen.

- Saimme roskapostin hallintaan. Suodatus hoituu F-Securen tietoturvapalvelun
avulla. Se on napparin ratkaisu, koska meille on térkeaa hyva tietoturva,
automaattinen paivitysten hallinta, roskapostisuodatus, palomuuri ja ratkaisun
ulkoinen hallinnointi. Kayttéonotto ei vaatinut meiltd mitddn. Asennus hoitui
kumppanimme, F-Securen jalleenmyyjan, Keski-Suomen JK-Center Oy:n kautta
ilman raataldinteja, sanoo Auvinen.

- Meilld on IT-laitteiden huoltosopimus JK-Centerin kanssa. Heiltd saamme

paljon uusia ratkaisuja ja he auttavat ongelmatilanteissa. Kaikki on toiminut
moitteettomasti heidan kanssaan, kertoo Auvinen.
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Faktat pahkindnkuoressa

Yritys

RTA-Metalli Oy on terdstuotteiden
sopimusvalmistaja. Yhtion
palveluksessa on noin 40 henkilda ja
vuonna 2008 sen lilkevaihto oli 4,2
miljoonaa euroa.

Ratkaisu

F-Secure Protection Service for
Business, Advanced -tietoturvapalvelu
suojaa palvelimet, tydasemat ja
kannettavat tietokoneet virus- ja
vakoiluohjelmilta seka tarjoaa suojan
uusia ja tuntemattomia uhkia vastaan.
Palvelu on ulkoistetusti hallittu,
automaattisesti pdivittyva ja se suojaa
myos séhkoépostin viruksilta ja tarjoaa
roskapostin hallinnan seka palomuurin.

Kayttsjis
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Tietoturva - tirked osa asiakaspalvelua

RTA-Metallille toimiva tietoliikenne on elintarkeds. Koska
turvalliset yhteydet asiakkaisiin ja kumppaneihin ovat
keskeinen osa asiakaspalvelua, on ulkoistettuna palveluna
toimiva tietoturva sille erinomainen ratkaisu.

- Ulkoistetun palvelun ansiosta saastamme tietoturvakuluissa
500 euroa vuodessa. Luotettava tietoturva on myos referenssi
asiakkaillemme. Séhkoisten jarjestelmien on oltava kunnossa ja
piirustusten ja tilausten pitaa liikkua. Tietoliikenteemme on nyt
entistd luotettavampaa. Tydaikaa sdastyy ja voimme keskittya
omaan osaamiseemme ja parempaan asiakaspalveluun,
painottaa Auvinen.

- F-Securen tietoturvaa palveluna -ratkaisu on otettu pienissa
yrityksissa erittdin hyvin vastaan. Palvelu on suunnattu pk-
yrityksille, jotka haluavat ulkoistaa tietoturvansa hallinnan ja
valvonnan. Olemme hyvin tyytyvaisid F-Securen tuotteisiin.
Asiakas saa hyvan palvelun edullisesti. Me hoidamme
lisenssinhallinnan ja paivitykset, kertoo Harri Rautiainen JK-
Centerista.

RTA-Metallin ratkaisun edut

- Jatkuvasti ajantasainen, luotettava F-Securen paivittdma
tietoturva

- Suojaa yhtion IT-jarjestelmas ja tietolikennetta

- Ei vaadi kayttdjalta tietoteknistd osaamista IT
jarjestelman suojaukseen

« Ulkoistettu palvelun valvonta ja hallinta sdastda omaa
tyoaikaa

+ Helppo, turvallinen ja automaattisesti paivittyva ratkaisu

+ S43staa aikaa, rahaa ja mahdollistaa paremman
asiakaspalvelun

« Palvelun kayttoonotto ei vaadi uusia laiteinvestointeja

F-Secure — Protecting the irreplaceable

Voit keskitty itsellesi tarkeisiin asioihin, silld F-Secure turvaa liikkumistasi verkossa, kaytit sitten
tietokonetta tai dlypuhelinta. Varmistamme myds tarkeat tiedostosi, ja teemme niiden jakamisen
mahdolliseksi. Palveluitamme tarjoaa yli 200 operaattoria maailmanlaajuisesti, ja niihin luotetaan
miljoonissa kodeissa ja yrityksissa. Vuonna 1988 perustettu F-Secure on listattu Helsingin porssissa
(NASDAQ OMX Helsinki Ltd)
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Tavoitteena ldpimenoajan lyhentdminen

RTA-Metalli tiivistaa asiakassuhteitaan ja panostaa
tuotekehitykseen entistd enemman. Mobiililaitteet ja niiden
tietoturva tulevat sille jatkossa mahdollisesti ajankohtaisiksi.

- Tulevaisuudessa panostamme asiakaspalveluun ja koneiden
ohjelmoinnin tehokkaaseen hyddyntamiseen tuotannossa
sekd WinCAM- ja CAD/CAM -osaamisen lisddmiseen.
Jatkossa 3D-tydkuva voi tulla koneelle suoraan tuotantoon.
Kehitystydmme tavoitteena on ldpimenoajan lyhentdminen,
perustelee Auvinen.
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