CASE STUDY: Receptum Oy

Receptum tuo tietoturvaa
palveluna apteekeille

Terveydenhuoltoalan tietotekniikkaan erikoistunut Receptum Oy toimittaa IT-
ratkaisuja apteekkien, hammasladkéreiden ja lédkareiden seké hammasléckéri-
ja ladkériasemien tarpeisiin. Yhtién omistavat sen toimiva johto, Yliopiston
Apteekki sekd yksityisten apteekkien muodostamat ketjut.

Terveydenhuollon tietojéirjestelmien osaaja

Receptum tarjoca asiakkailleen tietotekniikan kokonaisratkaisut, ohjelmistot ja
laitteet huolto- ja yllapitopalveluineen. Yhtion asiakkaina on noin 50 % Suomen
apteekeista sek& merkittdva osa hammasladkari- ja ladkariasemista.

- Asiakkaittemme ei tarvitse osata fiefoteknikkaa. Meidén pitcd tunfea asiakkaittemme
foimialat ja lain vaatimukset, ja siksi palvelussamme yhdistyvat terveydenhuollon
seké tietoteknitkan osaaminen. Se on valttimme, sanoo Helena Kipinoinen
Receptum Oy:std.

- Asiakkaat ovat varovaisia tekemaan mitéén muutoksia tietokoneilleen. He eivat
lahde itse pdivittdmddn tiefoturvaansa Internetin kautta. Asiakkaalle on selkeintd,
kun on yksi Receptum, jonne han voi soittaa kaikissa [T-asioissaan. Meilid asiakas
saa farvitsemansa kokonaispalvelun, sanoo Kipinoinen.

Luotettavaa F-Securen tietoturvaa palveluna

F-Secure Protection Service for Business on palveluna tarjoftava tiefoturvaratkaisu,
joka suojoa tydasemat, palvelimet ja kannetftavat tiefokoneet haittaohijelmilta seké
roskapostilia. Se antaa muun muassa suojan uusia ja tuntematiomia uhkia vastaan.

Receptum tarjoaa F-Securen tietoturvaa asiakkailleen avaimet kateen -palveluna.

- Asiakkaamme haluavat turvata luottamuksellista tietoa siscltavat [Tarjestelmansa,
mutta pienilla yrityksilla ei ole omaa tietoturvaosaamista. Palveluna tarjottava
fietoturva kiinnostaa heitd, koska se on helppo, turvallinen jo automaattisesti
paivitiyvd. Sen vuoksi asiakkaamme suojaavat kokonaiset operdfiiviset jcriestelmansa
tarjoamillamme F-Securen ratkaisuilla.

- Apteekkisegmentissc 95 % yrityksistd valitsee tarjoamamme tfiefoturvapalvelun
ja tuen, painottaa Kipinoinen.
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Helena Kipinoinen

Receptum Oy on ferveydenhuollon [Tratkaisuihin
erikoistunut yritys. Yhtié toimittaa
kokonaisvaltaisia tietotekniikkaratkaisuja
apteekkien, hammaslédkéareiden ja lackareiden
sekd hammaslaakari- ja laékariasemien
tarpeisiin. Receptum vastaa asiakkaittensa
tiefoturvapalvelun valvonnasta ja hallinnasta.
Receptumin liikevaihto vuonna 2006 oli noin
4,3 miljoonaa euroa ja henkiléston maara 40.
Noin puolet henkiléstésta on terveydenhuollon
ammattilaisia.




Ratkaisijoina laatu ja helppokéyttdisyys

Receptumin asiakasyrityksissa THekniikan ja tietoturvan hankinnasta
paatavat omistajat, apteekkarit, hammaslaakarit jo laakariasemien
johtajat. Ratkaisevia tekijita heidén valinnoissaan ovat laatuy,
helppokayttdisyys ja hinta.

- Asiakkaamme osfivat tosi hyvin ajatuksen tietoturvasta palveluna.
He saivat meilta selkedn ohjeistuksen ja asennusmedian, jonka
avulla F-Securen tiefoturvapalvelun kayttosnotto oli helppoa.
Asennuksen jdlkeen tfietoturva paivittyy automaattisesti ja on
jatkuvasti ajan tasalla.

- F-Securen palveluratkaisu on meidéan nakdisemme juttu, joka
sopii kokonaispalvelun ideologiaamme ja soveltuu hyvin
tuotepalettimme. Haluamme, efté asiakkaamme voivat keskittyd
omaan litketoimintaansa ja me hoidamme tietoturvan. F-Secure
on lisaksi lahes ainoa fietoturvayhtie, jolta saa palvelua suomen

kielella, perustelee Kipinoinen.

Tietoturvapalvelu sééstéd aikaa ja rahaa
Receptum hoitaa tietoturvan valvonnan ja hallinnan
etéhallintaportaalin kautta asiakkaan puolesta. Etéhallinnan

ansiosta asiakkaan luona ei tarvitse kayda erikseen.

- F-Securen ratkaisun avulla asiakkaamme scdstavat aikaa, rahaa,
resursseja ja voivat heitidd tekniset asiat mielestaan. Me hyddymme

tietoturvapalvelusta tyytyvdisten asiokkaiden muodossa.

- Pystymme nyt entistd paremmin takaamaan, ettd asiokkaamme
fiefoturva on jatkuvasti kunnossa. Tulemme tarjoamaan jatkossakin
F-Securen tietoturvaratkaisuja. Asiakkaan [T-jarjestelman
kokonaisvaltainen etéhallinta on seuraava askeleemme. Uskon,

ettd kysyntaa palvelulle riittaa, iloitsee Kipinoinen.

Ratkaisun edut Receptumin asiakkaille

> Jatkuvasti ajantasainen, luotetiava F-Securen pdivitiémd tietoturva

> Suojaa asiakkaan [Tariestelman sisaltamat luottamukselliset tiedot

> Ei vaadi loppuasiakkaalta tietoteknista osaamista [Térjestelman suojaukseen

> Ulkoistettu palvelun valvonta ja hallinta vapauttaa resurssit omaan toimintaan

> Helppo, turvallinen ja automaattisesti pdivittyva ratkaisu [Tinfrastruktuurin turvaksi

> Sa&stad aikaa, rahaa ja resursseja, suojaa asiakkaan palveluratkaisut

> Tiefoturvapalvelun kéyttdonotto ei vaadi uusia laiteinvestointeja
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