CASE STUDY: Familiebostader, Stockholm, Sverige

F-Secure Messaging Security Gateway

— den prisvarda problemlésaren

"Det hér dr en intelligent produkt. Tack vare de automatiska uppdateringarna,
och de detaljerade analyserna av skréppost, har den gjort mitt liv mycket
enklare. Jag skulle vara néjd om méngden skréppost minskade med 70 procent,
men nu har den minskat med 90 procent och kanske lite till. Jag ger produkten
10 poding pé en skala fran 1 till 10. Hittills fungerar allt bra!" Morten Glérud,
[T-supportchef fér servrar och datorer, Familjebostéder

Foretagsoversikt

Familiebostéder dgs av Stockholms Stad och ansvarar fér aft bygga bostéder
och fasfigheter &t kommunen. | dag ansvarar féretaget fér 22 000 hyreslagenheter
och ett antal kommersiella fastigheter runt om i Stockholm. Féretaget har ungefér
400 ansféllda, som var och en har sin egen dafor och eft eget e-postkonto. Med
tanke p& hur ménga som arbetar online och att kontoren &r spridda runt om i
Stockholm (fyra stora kontor och 50 mindre| stér [Tpersonalen infér vissa utmaningar
nar det galler aft uppratthélla skyddet i nétverket mot fill exempel skréppost och
andra typer av hot.

Kravet

Mellan &ren 2004 och 2006 bériade skrappost utgéra en allt stérre belastning
pd foretagets e postservrar. Nér def var som mest var vart fredje e-postmeddelande
fill de ansféllda p& Familiebostader skréppost och det dkade konstant. S& mycket
som en timme per dag gick &t for att hantera supportsamtal, men de administrativa
begransningarna och en gammal Microsoft Outlook-klient gjorde det omajligt
aft anvanda programvardfilier fér skréppost. Kravet var en maskinvarulésning som
var prisvard, enkel aft underhélla och som kunde placeras i huset for att reducera

mangden skréppost i e-postsystemet och frigéra [T-resurser fér andra uppgifter.

Lésningen

"Nér jag upptdackte att F-Secure hade en maskinvarulésning fér skréppost var jag
réft saker pd att produkten F-Secure Messaging Security Gateway™ var rétt for
oss. Skréppost borjade bli eft mycket stort problem fér oss, men jag var beredd
aft vénta flera ménader pd 16sningen”, sager Morten Glérud. Han hade funderat
p& andra lésningar, fill exempel att lagga ut e-postirafiken pa eft externt férefag
som kunde filtrera den, men &ngrade sig med fanke p& sckerhetsaspekterna.
"Jag hade stor press p& mig aft lyckas, men efter installationen av F-Secure
Messaging Security Gateway &r jag mycket ndjd, och det ar Gven mina klienter
inom organisationen."

Snabbfakta

Foretag: Familiebostéder
Bransch: Kommunala bostéder
Platiform: Windows Exchange
Nyckelprodukt/er:

F-Secure AnfiVirus Client Security 6.01,
F-Secure Messaging Security Gateway, X series
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Resultatet

Upp till 90 procent av all skrappost som skickas till véra e-
postservrar p& Familiebostader filtreras nu effektivt bort av
F-Secure Messaging Security Gateway. Supportsamtalen har
minskat fill néstan obefintligt s& att [Tresurserna har kunnat léggas
pa andra saker. Oppen kommunikation om sképpostproblemet
och dess &sning har lett fill en positiv utveckling av relationerna
mellan [T-avdelningen och évriga anstéllda vilket gett en gladare
organisation. De skréppostmeddelanden som slinker igenom
skickas fillbaka till ITavdelningen dar de léggs fill i adresslistan
dver skrappost, vilket dkar férefagets méjligheter att skydda sig
mot fler typer av sképpost.

Huvudpunkter
> "F-Secure Messaging Security Gateway @r en intelligent produkt
som gor jobbet automatiskt utan att jag behdver lagga mig i."

> "Produkten besparar mig tid. Nu kan jag koncentrera mig p&
aff skéta servrarna medan min chef analyserar den skréppost
som har blockerats i anvandarvanliga diagram och
statistikpresentationer."

> "F-Secure Messaging Security Gateway dr vart pengarna. Jag
har gjort efterforskningar och det ér en mycket prisvard ésning.”

> "Jag litar p& F-Secure. Vi har anvént deras produkter de senasfe
&fta &ren och ur eft [Tperspektiv ar det bétire aft l&ta en
leverantor std for sakerheten.”
( Morten Glérud, [T-supportchef fér servrar och datorer,

Familiebostader )
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