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Przed instalacja

Jak mozna sprawdzi¢ uzywana wersje systemu Windows?

Wersje systemu operacyjnego mozna sprawdzi¢ we wiasciwosciach systemu Windows.
Aby sprawdzic¢ wtasciwosci systemu w systemie Microsoft Windows:

1. Kliknij przycisk Start.
2. Kliknij polecenie Panel sterowania.
3. Wykonajjedng z nastepujacych czynnosci:
o W systemie Windows 7:
1. Wybierz aplet System i zabezpieczenia.
2. Kliknij pozycje System.
o W systemie Windows Vista:
1. Wybierz kategorie Wydajnos¢ i konserwacja.
Uwaga: na niektérych komputerach nie trzeba wykonywac tej czynnosci.
2. Kliknij pozycje System. Zostanie otwarte okno Wtasciwosci systemu.
o W systemie Windows XP:
1.  Wybierz kategorie Wydajnos¢ i konserwacja.
Uwaga: na niektérych komputerach nie trzeba wykonywac tej czynnosci.
2. Kliknij dwukrotnie pozycje System. Zostanie otwarte okno Wtasciwosci systemu.
Uwaga: aby sprawdzic¢, czy system Windows XP jest w wersji 32-bitowej, czy 64-
bitowej, kliknij tutaj.

Zostang wyswietlone wtasciwosci komputera, takie jak wersja systemu operacyjnego, informacje o
procesorze i ilos¢ pamieci RAM.

Ustalanie, czy na komputerze jest zainstalowana 32- czy 64-bitowa wersja systemu Windows
XP

Wersje systemu Windows XP zainstalowang na komputerze (32- lub 64-bitowa) mozna ustali¢ na kilka
sposobdw.

1. W przypadku uzywania klawiatury systemu Windows nacisnij jednoczesnie klawisze
Windows i Pause/Break, aby wyswietli¢ okno dialogowe Wtasciwosci systemu. Jesli w
informacjach o systemie nie ma wzmianki o wersji 32- lub 64-bitowej, na komputerze jest
zainstalowana 32-bitowa wersja systemu Windows XP.

2. Otwdrz okno Méj komputer w celu sprawdzenia wtasciwosci systemu:

a. Kliknij przycisk Start.

b. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Méj komputer i wybierz polecenie
Wiasciwosci. Zostanie otwarte okno Wtasciwosci systemu.

c. Nakarcie Ogoélne sprawd? tres¢ pierwszego wiersza pod pozycja Komputer:



= W 64-bitowych wersjach systemu XP bedzie wyswietlana wartos$¢ Itanium lub
Itanium 2.
» W 32-bitowej wersji systemu Windows XP bedzie wyswietlana inna wartosc.
3. Otwoérz narzedzie Winmsd.exe, aby sprawdzic typ systemu lub procesor:
a. Wybierz kolejno opcje Start > Uruchom.
b. W polu Otwérz wpisz winmsd.exe i kliknij przycisk OK.
c. Wykonajjedna z nastepujacych czynnosci:
» W okienku po prawej znajdz pozycje Typ systemu w kolumnie Element.
Sprawdz wartosc:
» W 64-bitowej wersji systemu Windows XP ta wartos¢ to Komputer z
procesorem Itanium.
= W 32-bitowej wersji systemu Windows XP ta wartosc to Komputer z
procesorem x86.
= W okienku po prawej znajdz pozycje Procesor w kolumnie Element. Sprawdz

wartosc:
» W 64-bitowej wersji systemu Windows XP ta wartos¢ rozpoczyna sie
od iab4.
» W 32-bitowe] wersji systemu Windows XP ta warto$¢ rozpoczyna sie
od x86.

4. Sprawdz wersje przy uzyciu narzedzia diagnostycznego:

a. Wybierz kolejno opcje Start > Uruchom.

b. W polu Otwérz wpisz dxdiag i kliknij przycisk OK.
Uwaga: W przypadku wyswietlenia okna dialogowego systemu Windows z monitem
o potwierdzenie sterownikow mozesz bez obaw klikngé przycisk Nie i kontynuowac.
Zostanie otwarte okno dialogowe Narzedzie diagnostyczne DirectX. Poczekaj, az
program zakonczy tadowanie.

c. Znajdz pozycje System operacyjny w obszarze Informacje o systemie: w 64-bitowe;j
wersji systemu Windows XP wyswietlana wartosc to na przyktad Microsoft Windows
XP 64-bit Edition.

d. Znajdz pozycje Procesor w obszarze Informacje o systemie: w 64-bitowej wersji
systemu Windows XP wyswietlana wartosc to Itanium [ub Itanium2.

Jak sprawdzi¢, czy komputer spetnia wymagania systemowe dotyczace
produktu?

Komputer musi spetnia¢ wymienione ponizej wymagania:
Obstugiwane systemy operacyjne:

e Windows 8 (wersje 32- i 64-bitowe): wszystkie wydania.

e Windows 7 (wersje 32- i 64-bitowe): wszystkie wydania.

e Windows Vista (wersje 32- i 64-bitowe): wszystkie wydania z dodatkiem Service Pack 2 lub
nowszym.

e Windows XP (wersje 32-bitowe): Home i Professional z dodatkiem Service Pack 3 lub nowszym.



Zalecane wymagania dotyczace systemow Microsoft Windows 8, 7 i Vista:

Procesor: Intel Pentium 4 2 GHz lub szybszy.

Pamiec: 1 GB lub wiece;j.

Miejsce na dysku: 800 MB wolnego miejsca na dysku (500 MB w przypadku zainstalowania
tylko programu antywirusowego).

Wyswietlacz: co najmniej 16-bitowa gtebia koloréw (65 000 koloréw).

Potaczenie internetowe: potaczenie internetowe jest wymagane do potwierdzenia
subskrypcji i odbierania aktualizacji..

Zalecane wymagania dotyczace systemu Microsoft Windows XP:

Procesor: Intel Pentium Il 1 GHz lub szybszy.

Pamiec: 512 MB lub wiece;.

System operacyjny: Microsoft Windows XP z dodatkiem Service Pack 3.

Miejsce na dysku: 800 MB wolnego miejsca na dysku (500 MB w przypadku zainstalowania
tylko programu antywirusowego).

Wyswietlacz: co najmniej 16-bitowa gtebia koloréw (65 000 kolorow).

Potaczenie internetowe: potaczenie internetowe jest wymagane do potwierdzenia
subskrypcji i odbierania aktualizacji..

Obstugiwane przegladarki internetowe:

Internet Explorer 7 i 8 (system Windows XP) oraz Internet Explorer 89 (32- i 64-bitowe
wersje systemow Windows Vista i Windows 7), Internet Explorer 10 (32- i 64-bitowe wersje
systemu Windows 8)

Mozilla Firefox: dwie ostatnie wersje gtéwne

Google Chrome: dwie ostatnie wersje gtéwne

Jak recznie usungé produkty zabezpieczajgce powodujace konflikt?

Zaleca sie uzywanie na komputerze tylko jednego dobrego produktu zabezpieczajacego. Produkt
zabezpieczajacy musi otworzy¢ plik, aby go przeskanowad. Jesli inny produkt zabezpieczajacy
prébuje otworzy¢ ten sam plik w tym samym czasie, musi poczekad na zwolnienie pliku przez
pierwszy produkt. Czesto powoduje to problemy — na przyktad niepoprawne uruchamianie sie
programoéw lub awarie catego systemu.

Podczas instalacji produkt zabezpieczajacy automatycznie wykrywa i usuwa oprogramowanie oraz
zapory najwiekszych producentéw. Usuniecie tych programdw moze sie jednak z réznych
przyczyn nie powies¢. W takim przypadku nalezy recznie usung¢ produkty zabezpieczajgce lub
zapory innych producentow. Mozna to tez zrobi¢ przed rozpoczeciem instalagji.



Reczne usuwanie produktow zabezpieczajacych

Jesli znasz nazwe produktu zabezpieczajgcego, mozesz sprobowac odinstalowad go w nastepujacy
sposob:

1. Kliknij kolejno opcje Start > Panel sterowania.
2. Kliknij dwukrotnie aplet Dodaj lub usun programy.
3. Jesli produkt jest widoczny na liscie obecnie zainstalowanych programéw, usun (odinstaluj) go.

Jesli produktu nie mozna odinstalowacd, zwroc sie o pomoc do dostawcy oprogramowania, proszac
ewentualnie o narzedzie do usuwania.

Ponizej mozna znalez¢ szczegdtowe instrukcje odinstalowywania dla kilku produktow
zabezpieczajacych dostepnych obecnie na rynku:

e (Odinstalowywanie oprogramowania AVG 6

e (Odinstalowywanie oprogramowania PC-cillin
e (Odinstalowwanie oprogramowania Ad-Aware
e (Odinstalowywanie oprogramowania McAfee

e (Odinstalowywanie oprogramowania Norton

Aby odinstalowac oprogramowanie AVG 6:

1. Kliknij kolejno opcje Start > Uruchom.

2. W polu Otwérz wpisz tekst: ,C:\Program Files\Grisoft\AVGé6\Setup.exe /uninstall”, a
nastepnie kliknij przycisk OK.

3. Jesli pojawi sie pytanie, czy chcesz uruchomic program Virus Vault, kliknij przycisk Nie.

4. Jesli pojawi sie pytanie, czy chcesz kontynuowac odinstalowywanie, kliknij przycisk Tak.

5. Wybierz opcje Uruchom ponownie komputer, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Aby odinstalowac oprogramowanie PC-cillin:

Odinstaluj produkt firmy Trend Micro przy uzyciu zestawu narzedzi Trend Micro Diagnostic Toolkit.

Aby odinstalowac oprogramowanie Ad-Aware:

Kliknij ikone Méj komputer.

Przejdz do folderu C:\Program Files\Lavasoft\Ad-Aware.

Uruchom plik unregaaw.exe.

Usun caty folder Ad-Aware.

Usun tacze Lavasoft Ad-Aware z menu Start oraz ikony oprogramowania Ad-Aware z pulpitu
(jesliistniejg).

Przejdz do folderu C:\Documents and Settings\[Nazwa uzytkownika]\Application
Data\Lavasoft\

7. Usun caty folder Lavasoft.

U SENENES

o


http://esupport.trendmicro.com/Pages/How-do-I-remove-old-or-new-versions-of-Trend-Micro-products-in-my-comp.aspx

8. Oproznij Kosz.
9. Ponownie uruchom komputer.
Aby odinstalowac oprogramowanie McAfee:

Odinstaluj produkt firmy McAfee przy uzyciu narzedzia McAfee Consumer Products Removal Tool

(MCPR.exe). Narzedzie mozna wyszukac w Internecie, wpisujac stowa kluczowe ,McAfee Consumer
Products Removal tool (MCPR.exe)”.

Aby odinstalowac oprogramowanie Norton:
Odinstaluj produkt zabezpieczajgcy Norton przy uzyciu narzedzia Nortol Removal Tool.
Wiecej informacji

Jesli jednak po zainstalowaniu produktu firmy F-Secure komputer nadal nie uruchamia sie
poprawnie, wykonaj nastepujgce czynnosci:

—_

Uruchom komputer w trybie awaryjnym. Instrukcje mozna znalez¢ w artykule nr 2110 —
Komputer przestaje dziatac po instalacji”.

2. Usun produkt firmy F-Secure.

3. Ponownie uruchom komputer.

4. Utworz plik FSDiag. Instrukcje mozna znalez¢ w artykule , Tworzenie pliku FSDiag”.

5. Wyslij plik FSDiag do pomocy technicznej firmy F-Secure, tworzac odpowiednie zgtoszenie.
Instalacja

Dlaczego firma F-Secure uzywa instalatora sieciowego do pobierania i
instalowania produktu?

Firma F-Secure uzywa niewielkiego instalatora sieciowego z nastepujacych powododw:

e Maty rozmiar instalatora sieciowego powoduje, ze poczatkowy proces pobierania trwa
szybciej niz kiedykolwiek. Nastepnie instalator sieciowy przejmuje zadania zwigzane z

pobieraniem dodatkowych sktadnikéw, co z kolei zwieksza niezawodno$¢ procesu instalacji.

Instalacja produktow przebiega obecnie znacznie szybciej, poniewaz pobierane i instalowane
s tylko potrzebne sktadniki produktu.

e Zawsze instalowana jest najnowsza wersja.. Oznacza to, ze uzytkownik nie musi uaktualniaé

produktu po instalacji.


http://www.f-secure.com/en/home/kb/2110
http://www.f-secure.com/en/home/kb/2110
http://www.f-secure.com/en/web/home_global/support/contact/fsdiag
http://www.f-secure.com/en/web/home_global/support/contact/request

Jak zainstalowa¢ produkt?

Zanim bedzie mozna rozpocza¢ instalacje produktu zabezpieczajgcego, nalezy przygotowac
nastepujace elementy:

e produkt na dysku CD lub pobrany z Internetu (http://www.f-
secure.com/en/web/home_global/support/installers),

e wazny klucz subskrypcji produktu,

e potaczenieinternetowe.

Jesli komputer jest uzywany przez wiecej niz jedng osobe i dla wszystkich tych oséb utworzono
konta uzytkownikéw, przed rozpoczeciem instalacji nalezy sie zalogowac jako uzytkownik z
uprawnieniami administratora.

Uwaga: produktu nie mozna zainstalowac na komputerze, na ktérym sg uzywane inne programy
antywirusowe lub zapory.

Podczas instalacji produkt zabezpieczajgcy automatycznie wykrywa i usuwa oprogramowanie oraz
zapory najwiekszych producentéw. Usuniecie tych programéw moze sie jednak z roznych przyczyn
nie powies¢. W takim przypadku nalezy recznie usung¢ produkty zabezpieczajgce lub zapory innych
producentéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule nr 6752 — ,Usuwanie oprogramowania
zabezpieczajgcego innych producentow”.

Instalowanie produktu zabezpieczajacego
Aby zainstalowac produkt:

1.  Wykonajjednga z nastepujacych czynnosci:

a. Jesli produkt zostat zakupiony w Internecie, na Twoj adres e-mail zostata wystana
wiadomos¢ zawierajaca tgcze umozliwiajace pobranie oprogramowania oraz
unikatowy klucz subskrypcji produktu. Po pobraniu pakietu instalacyjnego kliknij
dwukrotnie plik instalatora (z rozszerzeniem exe), aby rozpoczad instalacje.

b. W przypadku uzywania dysku CD instalacja powinna rozpoczad sie automatycznie po
witozeniu dysku CD do napedu. Jedli sie nie rozpocznie, przejdz do folderu gtéwnego dysku
CD i kliknij dwukrotnie plik autorun.exe lub plik instalatora (z rozszerzeniem exe), aby
rozpoczac instalacje. Unikatowy klucz subskrypcji mozna znalez¢ wewnatrz opakowania.


http://www.f-secure.com/en/home/kb/6752
http://www.f-secure.com/en/home/kb/6752

FAQ INTERNET SECURITY 2013

Zostanie wyswietlone okno dialogowe Witamy w instalatorze oprogramowania My F-Secure:

% F-Secure setup

o ¥ Welcome to F-Secure setup
‘ Pleaze select yvour language. The setup will then guide you through the installstion.

In=tallation language: | Syl

Protecting the irreplaceable [ Install ] [ Cancel
N o

2. Wybierz swdj jezyk i kliknij przycisk Zainstaluj. Zostanie wyswietlone okno z warunkami
licencji:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved. 10 /32



FAQ INTERNET SECURITY 2013

[
% F-Secure setup =
o 7 License terms
" To continue installing, you must read and accept the install terms.
F-SECURE® LICENSE TERMS

[

IMPORTAMT — BEFORE IMSTALLING OR USIMG THE F-SECURE SOFTWARE,
CAREFULLY READ THE FOLLOWIMG LEGAL TERMS ("TERMS"). BY SELECTING THE
ACCEPTIMG QPTION BELCWY, OR BY INSTALLIMG, COPYIMNG OR USING THE
SOFTWARE %OU (EITHER AR INDIVIDUAL OF AR EMTITY) AGREE THAT YO HAYE
READ THESE TERMS, UNDERSTAMD THEM ARD AGREE T BE LEGALLY BOURND
By THEM. IF QU DD MOT AGREE TO ALL OF THE TERMS, SELECT THE REJECTIMG
OPTION AR DO MOT INSTALL, USE OR COPY THE SOFTYWARE.

* These Terms cover any and all F-Secure programs andior web applications

| accept the license terms ] | | decline

Fead our privacy policy

Protecting the irreplaceable [ = Back ]

3. Przeczytaj warunkilicencji. Jesli je akceptujesz, kliknij przycisk Akceptuje warunki licencji.

4. Po zaakceptowaniu warunkow licencji rozpocznie sie pobieranie plikéw. Moze to potrwac
kilka minut. Gdy pobieranie plikéw dobiegnie konca, zostanie wyswietlone okno Instalacja
automatyczna:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved.
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FAQ INTERNET SECURITY 2013

= F-Secure setup

Automatic installation

Click. Mext o install the Following products with the recommended installation options.

Inskall the Following producks:

F-Secure Internet Security 2013

5. Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac instalacje. Zostanie wyswietlone okno Sie¢ ochrony w
czasie rzeczywistym:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved. 12 /%



FAQ INTERNET SECURITY 2013

-

= F-Secure setup

" Real-time Protection Network

v Real-time Protection Mebwork analyzes files and web traffic ko pratect your compuker
* against the latest threats, Do wou wank bo contribuke data for analysis?

Yes, I want to automatically contribute data For Real-time Proteckion Metwork,
{recommended}

Benefits and privacy policy

Protecting the irreplaceable [ < Back ] [ Mext = l [ Cancel

6. Jeslichcesz przekazywac anonimowe dane do analiz w celu poprawy skutecznosci
wykrywania, kliknij przycisk Dalej. Jesli nie chcesz przekazywac takich danych, przed
kliknieciem przycisku Dalej usun zaznaczenie opcji. Rozpocznie sie usuwanie
oprogramowania powodujacego konflikty, a nastepnie instalacja programéw Computer
Security i Online Safety.

Instalacja produktu dobiegta konca.

Uwaga: jesli komputer dziata pod kontrolg systemu Windows XP, nalezy go ponownie uruchomic w
celu dokonczenia instalacji.

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved.
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FAQ INTERNET SECURITY 2013

Aby otworzy¢ interfejs uzytkownika produktu, kliknij ikone F-Secure w prawym dolnym rogu ekranu.

7nctanie wnidwietlamy naneal atAwn-

Thank you for choosing F-Secure

This is Launch pad. You can open it from the icon on wour desktop. This is where wou can
access all wour F-3ecure applications and manage wour subscripkions,

Compuker
Security

Cnline Safeky F-3ecure *

Panel gtowny zawiera wszystkie aplikacje. Aby otworzy¢ jedng z dostepnych aplikacji, kliknij jej ikone
w panelu gtéwnym. Panel gtéwny umozliwia takze zmiane typowych ustawien i zarzadzanie
subskrypcjami. Wystarczy klikng¢ prawym przyciskiem myszy ostatnig ikone po prawej i wybrac
73dang opcje z menu podrecznego.

Jak odinstalowac produkt?

Aby odinstalowac produkt F-Secure Internet Security albo F-Secure Anti-Virus 2013, 2012, 2011 lub
2010 z systemu Windows XP:

Kliknij kolejno opcje Start > Panel sterowania.

Kliknij dwukrotnie aplet Dodaj lub usun programy.

Przewin widok do pozycji produktu F-Secure i kliknij przycisk Zmien/usun.
Po wyswietleniu monitu ponownie uruchom komputer.

AWM=

Aby odinstalowac produkt F-Secure Internet Security albo F-Secure Anti-Virus 2013, 2012, 2011 lub
2010 z systemu Windows Vista:

Kliknij kolejno opcje Start > Panel sterowania.

Kliknij pozycje Odinstaluj program.

Przewin widok do pozycji produktu F-Secure i kliknij przycisk Odinstaluj/zmien.
Po wyswietleniu monitu ponownie uruchom komputer.

AwN

Aby odinstalowac produkt F-Secure Internet Security albo F-Secure Anti-Virus 2013, 2012, 2011 lub
2010 z systemu Windows 7:
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Kliknij kolejno opcje Start > Panel sterowania.

Kliknij dwukrotnie aplet Programy i funkcje.

Przewin widok do pozycji produktu F-Secure i kliknij przycisk Odinstaluj/zmien.
Po wyswietleniu monitu ponownie uruchom komputer.

AwN

Subskrypcja i rejestracja

Czy mozna zainstalowa¢ produkt w miejsce wersji probnej?

W przypadku uzywania wersji probnej produktu mozna jg tatwo uaktualni¢ do petnej wersji
komercyjnej.

Uwaga: jesli petna wersja produktu nie zostata jeszcze zakupiona od dystrybutora, mozna ja kupic
przez Internet pod adresem http://www.f-secure.com//en/web/home_global/protection/.
Instrukcje zostaty podane na tej stronie.

Po otrzymaniu nowego klucza subskrypcji produktu nalezy go aktywowac.
Nowa subskrypcje mozna aktywowac w nastepujacy sposob:

1. Na panelu gtéwnym kliknij prawym przyciskiem myszy ostatnig ikone po prawej. Zostanie
wyswietlone menu podreczne.

2. Wybierz polecenie Wyswietl moje subskrypcje. Zostanie wyswietlone okno Moje
subskrypcje.

3. Kliknij tagcze Aktywuj subskrypcje, aby wyswietli¢ okno dialogowe Aktywuj subskrypcje.
4. Wprowadz nowy klucz subskrypcji i kliknij przycisk OK.

Po wprowadzeniu nowego klucza subskrypcji jego data waznosci jest wyswietlana na stronie Stan

subskrypcji.

Jak zmienic instalacje produktu F-Secure Anti-Virus na produkt F-Secure
Internet Security?

Jesli na komputerze jest zainstalowany produkt F-Secure Anti-Virus i chcesz go uaktualni¢ do
oprogramowania F-Secure Internet Security, najpierw musisz zakupi¢ najnowszg wersje produktu F-
Secure Internet Security, a nastepnie zainstalowac ja w miejsce produktu F-Secure Anti-Virus.

Gdy podczas instalacji zostanie wyswietlony monit o podanie klucza subskrypcji, wprowadz nowy
klucz subskrypcji produktu F-Secure Internet Security.
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Gdzie mozna znalez¢ klucz subskrypcji produktu?

Sklep internetowy

Jesli produkt zostat zakupiony w sklepie internetowym, klucz subskrypcji znajduje sie w otrzymanej
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zakupu.

Sklep detaliczny

Jesli produkt zostat zakupiony na dysku CD w sklepie detalicznym, klucz subskrypcji jest dostepny na
oktadce przewodnika szybkiej instalacji.

Obstuga — zmienianie ustawien

Co sie stato z zaporg?

Funkcja zapory w produkcie zostata przeprojektowana. Nowa zapora jeszcze bardziej utatwia
korzystanie z produktu.

Do obstugi podstawowych funkgji zapory, takich jak filtrowanie przychodzacego ruchu sieciowego,
ustawienia zalezne od lokalizacji oraz obstuga grupy domowej, produkt uzywa teraz wbudowanej
Zapory systemu Windows. Poza podstawowg ochrong zapewniang przez Zapore systemu Windows
produkt oferuje nastepujgce mechanizmy zabezpieczen:

e Blokowanie pobierania programéw wykorzystujgcych luki w zabezpieczeniach i innych
niebezpiecznych plikéw. Kazdy pobrany plik jest skanowany, a wszystkie szkodliwe pliki sg
automatycznie blokowane.

e Zapobieganie dostepowi podejrzanych aplikacji do Internetu. Jesli nie mozna zweryfikowac
poziomu bezpieczenstwa aplikacji, funkcja DeepGuard rozpoczyna monitorowanie jej
dziatan. Na podstawie analizy tych dziatan funkcja DeepGuard zezwala lub nie zezwala na
dostep do sieci lub prosi uzytkownika o podjecie decyzji.

e Wykrywanie manipulowania przegladarka. Funkcja DeepGuard wykrywa, czy ztosliwe
oprogramowanie probuje manipulowad przegladarka uzytkownika, i blokuje takie dziatania.
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Jak zezwoli¢ aplikacji na dostep do komputera przez zaporg?

Cdy zapora jest wiaczona, ogranicza dostep do i zkomputera. Niektére aplikacje do poprawnego
dziatania moga wymagac zezwolenia na dostep przez zapore. Produkt zapewnia ochrone komputera
za pomoca Zapory systemu Windows.

Aby zmienic ustawienia Zapory systemu Windows:

1. Otwdrz program Computer Security.
2. Nastronie gtéwnej programu Computer Security kliknij pozycje Ustawienia.
Uwaga: zmiana ustawien wymaga uprawnien administratora.
3. Wybierz kolejno opcje Computer Security > Zapora.
4. Kliknij pozycje Zmien ustawienia zapory systemu Windows.
Uwaga: edycja ustawien wymaga uprawnien administratora.
Wiecej informacji na temat Zapory systemu Windows mozna znalez¢é w dokumentacji systemu
Microsoft Windows.

Jak zezwoli¢ na aplikacje zablokowang przez funkcje DeepGuard?

Niekiedy funkcja DeepGuard blokuje uruchomienie bezpiecznej aplikacji, nawet jesli uzytkownik
chce jej uzyciwie, ze jest bezpieczna. Dzieje sie tak, poniewaz aplikacja prébuje wprowadzic
potencjalnie szkodliwe zmiany w systemie. Moze sie tez zdarzy¢, ze aplikacja zostanie przypadkowo
zablokowana przez uzytkownika po wyswietleniu okna podrecznego funkcji DeepGuard.

Aby zezwoli¢ na aplikacje zablokowang przez funkcje DeepGuard:

1. Otwdrz program Computer Security.

2. Nastronie gtdownej programu Computer Security kliknij opcje Narzedzia.

3. Kliknij pozycje Aplikacje. Zostanie wyswietlona lista monitorowanych aplikacji.

4. Znajdz aplikacje, na ktérg chcesz zezwolié.
Uwaga: Klikajgc nagtéwki kolumn, mozesz sortowad liste. Aby na przyktad posortowac liste
wedtug grup dozwolonych i zablokowanych programadw, kliknij kolumne Uprawnienie.

5. Wybierz opcje Zezwalaj w kolumnie Uprawnienie.

6. Kliknij przycisk Zamknij.

Funkcja DeepGuard ponownie zezwoli aplikacji na wprowadzanie zmian w systemie.
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Jak wykluczy¢ plik lub folder ze skanowania?

Niekiedy zachodzi potrzeba wykluczenia pliku lub folderu ze skanowania. Wykluczone elementy nie
sg skanowane, dopdki nie zostang usuniete z listy wykluczonych elementow.

Uwaga: Funkcje skanowania recznego i skanowania w czasie rzeczywistym maja oddzielne listy
wykluczen. Jesli na przyktad plik zostanie wykluczony ze skanowania w czasie rzeczywistym, bedzie

nadal skanowany podczas skanowania recznego, chyba ze zostanie wykluczony takze ze skanowania
recznego.

Aby wykluczy¢ plik lub folder ze skanowania:

1.
2.
3.

Otwérz program Computer Security.
Na stronie gtéwnej programu Computer Security kliknij opcje Ustawienia.
Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
e Wybierz kolejno opcje Computer Security > Skanowanie w poszukiwaniu
wirusow.
e Wybierz kolejno opcje Inne ustawienia > Skanowanie reczne.
Kliknij tgcze Wyklucz pliki ze skanowania. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Wyklucz
ze skanowania.

W zaleznosci od tego, jakie elementy maja zosta¢ wykluczone ze skanowania, wykonaj jedna
z nastepujacych czynnosci:

e Aby ny<Iuczyc plik, naped lub folder:

Wybierz karte Obiekty.

Zaznacz pole wyboru Wyklucz obiekty (pliki, foldery itd.).

Kliknij przycisk Dodaj.

Wybierz plik, naped lub folder, ktéry ma zostac wykluczony ze skanowania w

poszukiwaniu wiruséw.

Uwaga: Niektdre napedy moga by¢ wymienne, na przyktad napedy CD i DVD
oraz napedy sieciowe. Nie mozna wykluczaé napedéw sieciowych ani pustych
napedéw wymiennych.

5. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wyklucz ze skanowania.

AW

e Abywykluczy¢ pliki okreslonego typu:

1. Wybierz karte Typy plikow.

2. Zaznacz pole wyboru Wyklucz pliki z tymi rozszerzeniami.

3. W polu obok przycisku Dodaj wpisz rozszerzenie okreslajace typ plikdw,
ktore checesz wykluczyd.

4. Kliknij przycisk Dodaj.

5. Powtérz kroki 3 i 4 dla pozostatych rozszerzen plikéw, ktére chcesz
wykluczy¢ ze skanowania.

6. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wyklucz ze skanowania.
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Uwaga: niektore pliki, takie jak pliki wykonywalne, sg zawsze skanowane i nie mozna ich wykluczad.

Jak wykluczy¢ aplikacje ze skanowania?

Aplikacji nie mozna wyklucza¢ bezposrednio. Nowe aplikacje pojawiaja sie na liscie wykluczen tylko
w wyniku wykluczenia ich w trakcie skanowania.

Jesli funkcja skanowania wykryje aplikacje, ktora zachowuije sie jak oprogramowanie szpiegujace lub
ryzykowne, ale uzytkownik wie, ze jest ona bezpieczna, moze wykluczy<¢ jg ze skanowania, tak aby
produkt nie wyswietlat wiecej ostrzezen dotyczacych tej aplikacji. Jesli jednak aplikacja zachowuje sie
jak wirus lub inne ztosliwe oprogramowanie, nie mozna jej wykluczy<.

Aplikacje wykluczone ze skanowania mozna wyswietlac i usuwac z listy elementéw wykluczonych,
gdyby w przysztosci miaty by¢ znowu uwzgledniane podczas skanowania. Aby wyswietli¢ aplikacje
wykluczone ze skanowania:

1. Otwdrz program Computer Security.
2. Nastronie gtownej programu Computer Security kliknij opcje Ustawienia.
3. Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
e Wybierz kolejno opcje Computer Security > Skanowanie w poszukiwaniu
wirusow.
e Wybierz kolejno opcje Inne ustawienia > Skanowanie reczne.

4. Kliknij tacze Wyklucz pliki ze skanowania. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Wyklucz
ze skanowania.

5. Na karcie Aplikacje wyswietlane sg aplikacje wykluczone ze skanowania.

Jak tymczasowo zezwoli¢ na caty ruch sieciowy?

Aby zezwoli¢ na caty ruch sieciowy, nalezy wytaczyc¢ zapore.

Ostrzezenie: \Wytgczanie zapory nie jest zalecane. Wytaczenie zapory powoduje narazenie
komputera na ataki sieciowe. Jesli aplikacja przestanie dziata¢, poniewaz nie moze nawigzac
potfaczenia z Internetem, zamiast wytaczac zapore nalezy zmieni¢ ustawienia zapory.

Aby wtaczy¢ lub wytaczyc zapore:

1.  Otwdrz program Computer Security.
2. Nastronie gtéwnej programu Computer Security kliknij opcje Stan.
3. Kliknij pozycje Zmien ustawienia na tej stronie.
Uwaga: wytgczenie funkgji zabezpieczen wymaga uprawnien administratora.
4. Kliknij odpowiedni suwak, aby wtaczy¢ lub wytaczy¢ zapore.
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Jak zapobiec pobieraniu szkodliwych plikéw przez aplikacje?

Istnieje mozliwosc¢ zapobiegania pobieraniu przez aplikacje szkodliwych plikow z Internetu.

Niektore witryny internetowe zawierajg programy wykorzystujace luki w zabezpieczeniach iinne
szkodliwe pliki, ktore mogg wyrzadzi¢ szkody na komputerze. Zaawansowana ochrona sieciowa
umozliwia zapobieganie pobieraniu szkodliwych plikow przez aplikacje, zanim takie pliki dotrg na
komputer.

Aby zablokowa¢ pobieranie szkodliwych plikoéw przez dowolng aplikacje:

1. Otwdrz program Computer Security.

2. Nastronie gtownej programu Computer Security kliknij pozycje Ustawienia.

Uwaga: zmiana ustawien wymaga uprawnien administratora.

Wybierz kolejno opcje Computer Security > Zapora.

4. Wybierz opcje Nie zezwalaj aplikacjom na pobieranie szkodliwych plikow.
Uwaga: to ustawienie jest aktywne nawet w przypadku wytaczonej zapory.

w

Jak wytaczy¢ wyswietlanie klasyfikacji bezpieczenstwa dla witryn
internetowych?

Klasyfikacje bezpieczenstwa w przegladarce mozna wytgczy¢ na dwa sposoby.

1. Otwoérz panel gtowny i kliknij pozycje Online Safety.
2. Kliknij pozycje Uzytkownicy i wybierz uzytkownika, dla ktérego chcesz edytowac funkcje
programu Online Safety.

3. Kliknij tacze Ustawienia ochrony przegladania. Zostanie wyswietlone okno ustawien funkgcji
Ochrona przegladania.

4. Usun zaznaczenie pola wyboru obok opcji Pokaz klasyfikacje, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

Obstuga — skanowanie

Jak usunac ztoséliwe oprogramowanie z folderu Kosz?

Produkt firmy F-Secure moze wykrywac zainfekowane pliki wewnatrz folderow Kosz. Foldery Kosz sa
uzywane do przechowywania usunietych plikéw. Zazwyczaj znajduja sie w nastepujgcych miejscach:

e C:\RECYCLED
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e C:\RECYCLER
o C:\$RECYCLE.BIN\

Aby usunac zainfekowane pliki z tych folderéw, nalezy opréznid Kosz.
Aby oprézni¢ Kosz, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Kliknij dwukrotnie ikone Kosz na pulpicie.
2. Zmenu Plik wybierz polecenie Opréznij Kosz.
3. Kliknij przycisk OK.

Zostang usuniete wszystkie pliki znajdujace sie w folderach Kosz na wszystkich napedach. Sa to pliki
przeznaczone do usuniecia, zatem operacja nie powoduje utraty zadnych faktycznych danych.

Drugie petne skanowanie komputera przebiegto bardzo szybko. Czy produkt na
pewno szczegétowo sprawdzit caty komputer?

Przy uzyciu petnego skanowania komputera wszystkie dyski twarde sg sprawdzane pod katem
obecnosci ztosliwego oprogramowania, takiego jak wirusy, programy typu rootkit i oprogramowanie
szpiegujace. Drugie petne skanowanie komputera (i kazde kolejne) przebiega znacznie szybciej,
poniewaz sprawdzane s3 tylko zmienione pliki. W ten sposéb zmienia sie liczba skanowanych plikow
podczas kolejnych operacji skanowania.

Jesli archiwum nie zostato zmienione w czasie miedzy operacjami skanowania, to podczas kolejnego
skanowania nie zostanie sprawdzone. Archiwum zawierajgce 100 plikdéw powoduje zwiekszenie liczby
plikow sprawdzanych podczas pierwszego skanowania o 101. Drugie skanowanie reczne zwykle trwa
kilka minut.

Pomijane sg rowniez pliki zawierajace cyfrowe podpisy od zaufanych dostawcéw, ktorych podpis nie
zostat naruszony, na przyktad pliki systemu Windows i programéw Adobe Acrobat Reader, Microsoft
Excel. Niezmodyfikowane pliki pochodzace od firmy F-Secure tez nie s skanowane. Sg tworzone
przez oprogramowanie zabezpieczajace, wiec nie ma potrzeby, aby je sprawdzad.

Warto zaznaczyd, ze skanowanie zaplanowane moze wykry¢ wiecej wiruséw niz skanowanie reczne,
poniewaz skanowanie zaplanowane jest uruchamiane z uprawnieniami administratora, przez co
moze mie¢ dostep do dodatkowych plikdw.
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Czy reczne skanowanie dyskow twardych kazdego dnia jest konieczne?

Zazwyczaj reczne skanowanie dyskoéw twardych nie jest potrzebne. Skanowanie w poszukiwaniu
wirusow i oprogramowania szpiegujacego obejmuje skanowanie w czasie rzeczywistym. Oznacza to,
ze komputer jest skanowany w poszukiwaniu wiruséw w czasie rzeczywistym. Dodatkowo mozna
wykonac reczne skanowanie komputera w poszukiwaniu wiruséw za pomoca skanowania
zaplanowanego.

Uwaga: Skanowanie w poszukiwaniu ztosliwego oprogramowania jest intensywnym procesem.
Wymaga petnej mocy komputera i zajmuje nieco czasu. Z tego powodu korzystne jest
skonfigurowanie programu do przeprowadzania skanowania w czasie, gdy komputer nie jest
uzywany.

Konfigurowanie skanowania zaplanowanego

Komputer moze byc¢ skanowany przez program w regularnych odstepach czasu, na przyktad
codziennie, co tydzien lub co miesigc. Aby ustawi¢ harmonogram skanowania:

Otwérz program Computer Security.

Na stronie gtéwnej programu Computer Security kliknij opcje Ustawienia.
Wybierz kolejno opcje Inne ustawienia > Skanowanie zaplanowane.
Wybierz opcje Wtacz skanowanie zaplanowane.

AWM~

5. Wybierz dni, w jakie regularnie ma odbywac sie skanowanie w poszukiwaniu wirusow i
oprogramowania szpiegujacego:

Opcja Opis
Codziennie Codzienne skanowanie.
Co tydzien Skanowanie jest wykonywane w wybrane dni

tygodnia. Z listy po prawej stronie wybierz dni, w
ktorych ma by¢ przeprowadzane skanowanie.

Co miesiac Skanowanie jest wykonywane w maksymalnie trzy
dni miesigca. Aby wybrac dni skanowania:

1. Wybierz jedna z opcji Dzien.

2. Zlisty obok wybranego dnia wybierz
odpowiedni dzien miesiaca.

3. Powtdrz czynnosé, jesli skanowanie ma by¢
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przeprowadzane jeszcze innego dnia.

6. Okresl godzine rozpoczecia skanowania w wybrane dni:

Opcja Opis

Godzina rozpoczecia |Godzina rozpoczecia skanowania. Wybierz
pore, gdy komputer zwykle nie jest uzywany.

Jezeli komputer nie Wybierz okres bezczynnosci, po ktérym
jest uzywany przez rozpoczyna sie skanowanie, jesli komputer nie
jest uzywany.

7. Kliknij przycisk OK.

Jak wyczyscié¢ zainfekowany folder System Volume Information lub folder
funkcji Przywracanie systemu?

W przypadku zainfekowania komputera przez wirusa mozliwe jest, ze w folderze funkcji Przywracanie
systemu zostata utworzona kopia tego wirusa. Przywracanie systemu to funkcja systemu
operacyjnego Windows.

Aby przeskanowac i wyczyscic folder funkcji Przywracanie systemu, konieczne jest wytaczenie tej
funkcji. Wytaczenie funkcji Przywracanie systemu powoduje utrate ostatniego punktu przywracania
systemu. Niestety nie istnieje inny sposdb usuwania infekcji z folderu funkcji Przywracania systemu.
Aby nadal korzystac z funkcji Przywracanie systemu, nalezy pamietac o jej wtgczeniu po usunieciu
zainfekowanych plikéw.

Aby wytaczyc funkcje Przywracanie systemu w systemie Windows 7:

1. Zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Komputer i wybierz polecenie Wiasciwosci.
Zostanie otwarte okno dialogowe Wyswietl podstawowe informacje o tym komputerze.

3. Kliknij pozycje Ochrona systemu. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Wtasciwosci

systemu.

Kliknij karte Ochrona systemu.

Kliknij przycisk Konfiguruj.

Wybierz opcje Wytacz ochrone systemu.

Kliknij przycisk Zastosuj.

Jesli pojawi sie pytanie, czy chcesz wytaczy¢ ochrone systemu, kliknij przycisk Tak.

Kliknij przycisk OK.

0 0N v
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10. Przeskanuj wszystkie dyski twarde i wszystkie pliki w poszukiwaniu wiruséw przy uzyciu
produktu zabezpieczajacego firmy F-Secure.

Po przeprowadzeniu skanowania i czyszczenia plikow mozesz wiaczy¢ funkcje Przywracanie systemu
w systemie Windows 7, wykonujac nastepujgce czynnosci:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Komputer i wybierz polecenie Wasciwosci.
Zostanie otwarte okno dialogowe Wyswietl podstawowe informacje o tym komputerze.
Kliknij pozycje Ochrona systemu.

Kliknij karte Ochrona systemu.

Kliknij przycisk Konfiguruj.

Wybierz opcje Przywréc ustawienia systemu oraz poprzednie wersje plikow.

Kliknij przycisk Zastosuj.

Kliknij przycisk OK.

NOoUTAWN

Aby wytaczyc funkcje Przywracanie systemu w systemie Windows XP:

—_

Zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Méj komputer i wybierz polecenie Wtasciwosci.
Zostanie otwarte okno dialogowe Wtasciwosci systemu.

3. Kliknij karte Przywracanie systemu.

4. Zaznacz pole wyboru Wytacz Przywracanie systemu na wszystkich dyskach.

5. Kliknij przycisk Zastosuj.

6.

Jesli pojawi sie pytanie, czy chcesz wytaczyc funkcje Przywracanie systemu, kliknij przycisk
Tak.

Kliknij przycisk OK.
8. Przeskanuj wszystkie dyski twarde i wszystkie pliki w poszukiwaniu wirusow przy uzyciu
produktu zabezpieczajacego firmy F-Secure.

N

Po przeprowadzeniu skanowania i czyszczenia plikow mozesz wiaczy¢ funkcje Przywracanie systemu
w systemie Windows XP, wykonujac nastepujace czynnosci:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Méj komputer i wybierz polecenie Wtasciwosci.
Zostanie otwarte okno dialogowe Wtasciwosci systemu.
2. Kliknij karte Przywracanie systemu.

3. Usun zaznaczenie pola wyboru Wytgcz Przywracanie systemu na wszystkich dyskach.
4. Kliknij kolejno przyciski Zastosuj i OK.

Aby wytaczyc funkcje Przywracanie systemu w systemie Windows Vista:

Zamknij wszystkie otwarte programy.

Kliknij przycisk Start.

Wybierz kolejno opcje Wszystkie programy > Konserwacja.

Wybierz kolejno opcje Konserwacja > Centrum kopii zapasowych i przywracania.

AwN -
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5. Kliknij pozycje Utwérz punkt przywracania lub zmien ustawienia. W razie potrzeby kliknij
przycisk Kontynuuj.

6. W obszarze Dostepne dyski usun zaznaczenia pol wyboru dla wszystkich napedéw.

7. Kliknij przycisk Zastosuj.

8. Jesli pojawi sie pytanie, czy chcesz wytaczy¢ funkcje Przywracanie systemu, kliknij przycisk
Wytacz Przywracanie systemu.

9. Kliknij przycisk OK.

10. Ponownie uruchom komputer.

11. Przeskanuj wszystkie dyski twarde i wszystkie pliki w poszukiwaniu wiruséw przy uzyciu
produktu zabezpieczajacego firmy F-Secure.

Po przeprowadzeniu skanowania i czyszczenia plikow mozesz wiaczy¢ funkcje Przywracanie systemu
w systemie Windows Vista, wykonujgc nastepujgce czynnosci:

Zamknij wszystkie otwarte programy.

Kliknij przycisk Start.

Wybierz kolejno opcje Wszystkie programy > Konserwacja.

Wybierz kolejno opcje Konserwacja > Centrum kopii zapasowych i przywracania.

Kliknij pozycje Utwoérz punkt przywracania lub zmien ustawienia. W razie potrzeby kliknij

przycisk Kontynuuj.

W obszarze Dostepne dyski zaznacz wszystkie napedy.

Kliknij przycisk Zastosuj.

8. Jesli pojawi sie pytanie, czy chcesz wigczyc funkcje Przywracanie systemu, kliknij przycisk
Wi3cz Przywracanie systemu.

9. Kliknij przycisk OK.

ISR NI
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Jak przesytac¢ probki do firmy F-Secure?

Dzieki systemowi analizy prébek (Sample Analysis System, SAS) uzytkownicy mogg przesytac
podejrzane pliki znalezione w Internecie. Pliki zostang natychmiast przeskanowane i w razie potrzeby
nastgpi odpowiednia aktualizacja baz danych.

Uwaga: probki mozna przesytac anonimowo bez uzywania konta. Zatozenie konta jest niezbedne
tylko w nastepujacych przypadkach:

e Uzyskiwanie informacji zwrotnych dotyczacych probek
e Przesytanie duzych partii probek
® Przesytanie adreséw URL

Zadania zwigzane z przesytaniem probek

Wskazane ponizej artykuty utatwiajg wykonywanie zadan koniecznych podczas wysytania prébek do
firmy F-Secure:
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Tworzenie archiwdw ZIP chronionych hastem

Zapisywanie raportu skanowania do pliku

Zapisywanie spamu, prawidtowych wiadomosci lub wiadomosci typu phishing w pliku
Upewnianie sie, ze zostaty zainstalowane najnowsze aktualizacje oprogramowania
zabezpieczajaceqo

Aktualizacje

Produkt wskazuje, ze definicje wirusow s3 nieaktualne. Co moge zrobic?

Przyjmuje sie, ze aktualizacje stajg sie przestarzate po siedmiu dniach. Nalezy pamietac o regularnej
aktualizacji bazy danych definicji wirusow, poniewaz zagrozenia moga sie zmieniac bardzo szybko.
Firma F-Secure udostepnia aktualizacje nawet kilka razy dziennie.

Jesli komputer zostat wtgczony pierwszy raz po kilku dniach nieuzywania, na przyktad po wakacjach,
caty pakiet aktualizacji zostanie automatycznie pobrany i zainstalowany w ciggu 30 minut.

Jesli produkt firmy F-Secure nadal wskazuje, ze definicje wiruséw sg nieaktualne, sprébuj wykonac
nastepujace czynnosci:

1. Otwodrz panel gtéwny F-Secure, kliknij prawym przyciskiem myszy ikone F-Secure, a
nastepnie wybierz polecenie Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji.

2. Otworz panel gtowny F-Secure, kliknij prawym przyciskiem myszy ikone F-Secure, a
nastepnie wybierz polecenie Wys$wietl moje subskrypcje. W oknie Moje subskrypcje
mozesz sprawdzic stan swojej subskrypcji.

3. Upewnij sie, ze ustawienia daty i godziny systemu Windows sg poprawne, poniewaz
nieprawidtowe ustawienia mogg powodowac btedne zgtaszanie nieaktualnych definicji
wiruséw. Data i godzina sg widoczne na pasku zadan systemu Windows. Ustawienia zegara
mozna zmieni¢ w aplecie Wtasciwosci daty i godziny. Aby otworzy¢ wtasciwosci, kliknij
dwukrotnie zegar.

4. Pobierziuruchom plik fsaua-reset.exe. Po wyswietleniu okna wiersza polecenia nacisnij
klawisz Y. Program samoczynnie zakonczy dziatanie.

5. Pobierziuruchom plik fsdbupdate9.exe zawierajgcy nowa kopie definicji wirusow.

Jesli powyzsze czynnosci okazg sie nieskuteczne, zalecamy odinstalowanie i ponowne zainstalowanie
produktu.
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Jak sprawdzi¢, czy mam na komputerze najnowsze aktualizacje?

Aktualizacje automatyczne sg wtaczane od razu po zainstalowaniu oprogramowania firmy F-Secure.
Jesli komputer jest potaczony z Internetem, produkt firmy F-Secure co dwie godziny sprawdza
dostepnos¢ nowych aktualizacji i pobiera je.

Caty pakiet aktualizacji jest dos¢ duzy, a czas pobierania zalezy od szybkosci potaczenia
internetowego. Jesli komputer byt wytagczony przez ostatnie siedem dni, zostanie pobrany i
zainstalowany caty pakiet aktualizacji, co moze potrwac dtuzej niz w przypadku zwyktych aktualizacji
wykonywanych codzienne.

Uwaga: aby maksymalnie przyspieszy¢ pobieranie, zalecamy, aby komputer taczyt sie z Internetem
co najmniej raz w tygodniu.

Sprawdzanie dostepnosci najnowszych aktualizacji
Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ najnowszych aktualizacji baz danych:

1. W panelu gtéwnym kliknij pozycje Computer Security.

2. Nastronie gtéwnej programu Computer Security kliknij opcje Ustawienia.

3.  Wybierz kolejno opcje Inne ustawienia > Wersje baz danych, aby wyswietli¢ strone Wersje baz
danych.

Na stronie bedg widoczne data i wersja pakietu aktualizacji bazy danych o najwyzszym numerze.
Nalezy pamietac, ze pakiet aktualizacji o najwyzszym numerze nie musi by¢ najnowsza pobrana
aktualizacja.

Aby wyswietli¢ najnowsze zainstalowane aktualizacje poszczegdlnych aparatéw skanowania
dostepnych w produkcie, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Na panelu gtéwnym kliknij prawym przyciskiem myszy ostatnia ikone po prawej. Zostanie
wyswietlone menu podreczne.

2. Wybierz opcje Otwoérz typowe ustawienia.

3. Wybierz kolejno pozycje Aktualizacje automatyczne > Pobrane pliki:
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FAQ

INTERNET SECURITY 2013

= Common settings

Aubomatic Updabes
Lmr;— Downloads

=

Connection ]

Other Details

MobFications Update sepver: updates-tp.sp. f-secure, com

Privacy
Last update chack: Today, 11:31:11 AM - Successhul
Mext update check: Today, 12:31:09PM  Check now
Downioads
Feceived Tide Status | ™
100502011 1131, F-Secure Hydra Update 200 1-10-05_02 Installed
LOfS[2011 9:42:2 . F-Secure Aquanus Update 2001-10-05_02  Installed
10302011 1:38:2., F-Secure Scanner Manager Update 2011-1...  Instaled
10/3f2011 1:38:2... F-Secure DeepiGuard Update 2011-10-03_01 Installed
10/3/2011 9:1%:3 . CompSec TP44 Upgrade Installed
1032011 9:1%:5 . CCF Reputation TP44 Uporade Installed
10/3/2011 9:18:4_. (CCF Basic TP44 Upgrads Installed
1nfAakAn 1 9181 OrlineSafeby TP44 | Inarade Tratalled

Wi lo File
C o J[ o )

W tabeli Pobrane pliki mozna sprawdzi¢ odpowiednig nazwe aparatu i wersje jego najnowszej

aktualizacji.

Uwaga: jezeli dostep do Internetu jest uzyskiwany za pomocg modemu lub tacza ISDN, to aby

mozliwe byto sprawdzenie aktualizacji, potgczenie musi by¢ aktywne.

Reczne sprawdzanie dostepnych aktualizacji

Produkt automatycznie pobiera najnowsze aktualizacje natychmiast po uzyskaniu potaczenia z

Internetem. Aby jednak upewnic sie, ze na komputerze sg najnowsze aktualizacje, mozesz wykonac

nastepujace czynnosci:

1. Na panelu gtéwnym kliknij prawym przyciskiem myszy ostatnig ikone po prawej. Zostanie
wyswietlone menu podreczne.

2. Wybierz polecenie Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji. Zostanie wyswietlone okno Sprawdzanie
dostepnosci aktualizacji.

Produkt sprawdzi dostepnos¢ nowych aktualizacji i natychmiast je zainstaluje.

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved.
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Jak moge sprawdzi¢, czy komputer jest chroniony, a aktualizacje automatyczne
sg wiaczone?

Na stronie Stan sg wyswietlane podstawowe informacje o zainstalowanych funkcjach produktu iich
biezgcym stanie.

Aby otworzy¢ strone Stan, kliknij pozycje Stan na stronie gtéwnej programu Computer Security.
Ikony przedstawiajg stan programu i jego funkcji zabezpieczen:

lkona |Nazwa Opis
stanu |stanu

O OK Komputer jest chroniony. Funkcja jest wtgczona i dziata poprawnie.

59 Informacja | Produkt informuje o specjalnym stanie funkcji.

- Ta ikona jest wyswietlana miedzy innymi podczas aktualizowania funkgji.
) Ostrzezenie | Komputer nie jest w petni chroniony.
: Na przyktad produkt dtugo nie byt aktualizowany lub stan funkcji wymaga uwagi
uzytkownika.
0 Btad Komputer nie jest chroniony.

Na przyktad wygasta waznosc subskrypcji lub zostata wytgczona krytyczna funkcja.

Q Wytgczona | Niekrytyczna funkcja jest wytgczona.

Wiecej informacji
Co to jest panel gtéwny?

Po pobraniu instalatora sieciowego firmy F-Secure (F-SecureNetworklInstaller.exe) i zainstalowaniu
produktu w dolnej czesci ekranu zostaje wyswietlony panel gtéwny:
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FAQ INTERNET SECURITY 2013

Thank you for choosing F-Secure

This is Launch pad. You can open it from the icon on your deskkop, This is where wou can
access all wour F-Secure applications and manage vour subscriptions,

Jesli panel gtéwny nie jest widoczny, mozesz go otworzy¢ przy uzyciu ikony F-Secure na pulpicie.
Ten panel zapewnia dostep do wszystkich zainstalowanych aplikacji firmy F-Secure i umozliwia
zarzadzanie subskrypcjami.

Typowe ustawienia w panelu gtéwnym dotyczg wszystkich programéw zainstalowanych w tym
panelu. Zamiast zmieniac ustawienia oddzielnie w poszczegdlnych programach mozesz zwyczajnie
edytowad typowe ustawienia, ktére sg stosowane do wszystkich zainstalowanych programéw.

Za pomocg panelu gtdwnego mozna zmieni¢ nastepujgce typowe ustawienia:

e Pobrane pliki — udostepniajgce informacje o pobranych aktualizacjach i umozliwiajgce
reczne sprawdzanie dostepnosci aktualizacji.
e Ustawienia potaczen — stuzace do zmieniania sposobu nawigzywania potaczenia
internetowego przez komputer.
e Powiadomienia — umozliwiajace przegladanie wyswietlonych w przesztosci powiadomien i
ustawianie typow wyswietlanych powiadomien.
e Ustawienia prywatnosci — pozwalajgce okresli¢, czy komputer moze nawigzywad
potaczenie z siecig ochrony w czasie rzeczywistym.
Uwaga: ze wzgleddw bezpieczenstwa zmiana niektérych ustawier wymaga uprawnien
administratora.

Ponadto za posrednictwem panelu gléwnego mozesz zarzagdzac¢ swoimi subskrypcjami dla
zainstalowanych programow:

1. Na panelu gtéwnym kliknij prawym przyciskiem myszy ostatnig ikone po prawej. Zostanie
wyswietlone menu podreczne.

2. Wybierz pozycje Wyswietl moje subskrypcje. Zostanie wyswietlone okno Moje
subskrypcje.
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3. Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

e \Wybierz opcje Stan subskrypcji, aby wyswietli¢ informacje na temat subskrypcji dla
zainstalowanych programow.

e \Wybierz opcje Stan instalacji, aby wyswietli¢ programy dostepne do zainstalowania.
Aby uzyskac wiecej informacji o panelu gtéwnym F-Secure:

1. Na panelu gtéwnym kliknij prawym przyciskiem myszy ostatnig ikone po prawej. Zostanie
wyswietlone menu podreczne.
2. Wybierz pozycje Pomoc.

Co to jest Online Safety?

Program Online Safety utatwia zapewnianie bezpieczenstwa podczas przegladania Internetu dla catej
rodziny, zapewniajgc ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem i szkodliwymi witrynami, a takze
umozliwiajac ograniczanie typéw zawartosci dostepnych dla dzieci. Pozwala takze kontrolowac czas
dozwolonego dostepu innych oséb do Internetu.

Produkt korzysta z kont uzytkownikow systemu Windows w celu kontrolowania ustawien dla
poszczegdlnych cztonkdw rodziny. Tylko osoba z uprawnieniami administratora moze zmieniac
ustawienia produktu dla réznych kont uzytkownikdw systemu Windows.

Zalecamy skonfigurowanie oddzielnego konta uzytkownika systemu Windows dla kazdego cztonka
rodziny. Na przyktad rodzice moga mie¢ uprawnienia administracyjne, natomiast dzieci moga
korzystac¢ z normalnych uprawnien na swoich kontach uzytkownikow systemu Windows.

Aby uzyskac wiecej informacji o sposobie obstugi programu Online Safety:

1. W panelu gtéwnym F-Secure kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Online Safety. Zostanie
wyswietlone menu podreczne.
2. Wybierz pozycje Pomoc.

Co to jest Computer Security?

Program Computer Security chroni komputer przed wszystkim rodzajami ztosliwych atakow,
uniemozliwiajgc wirusom, robakom i programom szpiegowskim przedostanie sie do komputera.
Blokuje takze spam i phishing.

Zapora uniemozliwia intruzom uzyskiwanie dostepu do komputera za posrednictwem Internetu i
chroni przed dziataniami hakeréw.
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W przypadku systemu Microsoft Windows 7 odpowiednie funkcje programu zapewniaja, ze Twoj
rachunek telefoniczny za korzystanie z komaorkowej transmisji danych nigdy Cie nie zaskoczy.

Uwaga: ze wzgledow bezpieczenstwa zmiana niektorych ustawien wymaga uprawnien
administratora.

Aby uzyskac wiecej informacji o sposobie obstugi programu Computer Security:

1. Na panelu gtéwnym F-Secure kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Computer Security.
Zostanie wyswietlone menu podreczne.

2. Wybierz pozycje Pomoc.
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