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Vad dr Banking protection?
Banking protection &r ett nytt, extra sdkerhetslager som ingar i var sékerhetsprogramvara. dr du 6ppnar webbplatsen
for din onlinebank i webbldsaren, aktiveras Banking protection automatiskt och sakerhetsnivan for onlinesessionen
hojs. Vid aktiveringen visas ett meddelande langst upp pa skarmen som talar om att ldget Banking protection har
aktiverats. Nar laget Banking protection ar aktiverat blockeras alla nya anslutningar fran datorn. Tack vare att
anslutningarna blockeras blir det omajligt for banktrojaner och annan skadlig kod att skicka din privata information,
till exempel inloggningsuppagifter, till kriminella.

Né&r du pabérijar ditt bankarende pausar Banking protection alla andra natverksanslutningar for att skydda dig och
aterstéller dem sedan nar du ar klar. Samtidigt tillats fortsatt atkomst till webbplatser som du kan behéva komma at
under bankarendet. Sjélvklart har de webbplatserna verifierats som sakra av F-Secure.

Vissa banker erbjuder redan sikerhetslésningar for sina slutkunder. Vilken nytta har en
operator av att erbjuda en sadan tjinst?

Det ar sant att vissa banker vidtar atgarder for att skydda kundernas datorer mot banktrojaner. Rent allmént ar det bra
att bankerna har bérjat inse situationens allvar. Oftast &r de l6sningar som bankerna erbjuder anpassade s3 att de
endast fungerar med en viss bank och en begrénsad uppséattning webblésare (eftersom de fungerar som plugin-
program i webbladsarna).

F-Secures Banking protection fungerar med alla stérre banker och &r en webblasaroberoende |6sning. Dessutom
ingar Banking protection i en bredare programsvit for Internetsékerhet, sa det kravs ingen specifik
programvaruinstallation av kunden fér att Banking protection ska installeras.

Hur férbattrar Banking protection min sdkerhet pa Internet?

Banking protection fungerar ihop med de 6vriga sékerhetslagren i Safe Anywhere PC for att ge dig en heltdckande
sdkerhet pa Internet. Med Safe Anywhere PC far du virus- och spionprogramsskydd mot skadlig kod, skrappostskydd
som blockerar natfiskemeddelanden och Surfskydd som identifierar skadliga webbplatser. Banking protection ger en
extra trygghet genom att skydda mot angrepp frén nya, okdnda trojaner som kan upptrada under ett pagdende
bankdrende.

Vilka webblisare stéds av Banking protection?
Foljande webblasare stods av Banking protection:

e Internet Explorer 9 och senare

e  Mozilla Firefox 13 och senare

e Google Chrome

Fungerar Banking protection pa min Mac?
Nej. For narvarande ar Banking protection endast tillgangligt pa PC-installationer.

Fungerar Banking protection pa min mobiltelefon eller handdator?
Nej. Banking protection ar endast tillgéngligt pd PC-installationer.



Varfér fungerar inte min webbldsare som den ska ndr jag har anvant Banking protection?
Den troligaste orsaken till detta &r att Banking protection fortfarande &r aktivt. Oppna meddelandefénstret fér
Banking protection genom att forst klicka pa ikonen for sékerhetsprogramvaran i Aktivitetsfaltet pa datorn och klicka
sedan pa Avsluta i Banking protection-meddelandet. Nu bér du kunna anvédnda webbldsaren utan problem. Du kan
ocksa stanga webbladsaren och paborja en ny session.

Hur gor jag for att tillata andra webbplatser under onlinebanksessionen?
Om du vill tilldta webbplatser som inte &r bankwebbplatser under din onlinebanksession gér du féljande:
1. Oppna Online Safety.
2. Klicka pa Anvdndare pa huvudsidan for Online Safety.
3. Klicka p3 Oppna webbplatslista. Fonstret Webbplatsbegrinsningar &ppnas.
4. Klicka pa Lagg till pa fliken Tillat. Fonstret Lagg till webbplats 6ppnas.
5. Skrivin den 6nskade webbplatsens adress i faltet och klicka pa OK.
Webbplatsen ldggs till i listan 6ver tilldtna webbplatser och kan nu 6ppnas under en onlinebanksession.

Hur ldgger jag till en bankwebbplats i listan 6ver skyddade bankwebbplatser om den inte
finns didr?
Om Banking protection-meddelandet inte visas langst upp pa skarmen trots att du har aktiverat funktionen Banking
protection och startat en banksession, kanske din bank inte finns i listan 6ver skyddade bankwebbplatser. Om du vill
légga till din bank i listan skickar du ett e-postmeddelande med féljande information till bankingprotection@f-
secure.com:

e bankens namn (finansiell institution)

e  Bankens webbadress
Vilagger sedan till din bank i listan 6ver skyddade bankwebbplatser. .
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