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For installation

Hvordan kan jeg se, hvilken version af Windows jeg har?

Du kan se versionsnummeret i egenskaberne for Windows-systemet.
Sadan finder du egenskaberne til Microsoft Windows:

1. Klik pa Start.
2. Klik pd Kontrolpanel.
3. Benyt en af fglgende fremgangsmader:
e | Windows 7:
1. Veelg System og sikkerhed.
2. Klik pa System.
e | Windows Vista:
1. Veelg kategorien System og vedligeholdelse.
Bemazrk: Dette trin er muligvis ikke n@dvendigt pé alle computere.
2. Klik pa System. Vinduet Egenskaber for system abnes.
e | Windows XP:
1. Velg kategorien Ydelse og vedligeholdelse.
Bemark: Dette trin er muligvis ikke n@dvendigt pa alle computere.

2. Dobbeltklik pa System. Vinduet Egenskaber for system abnes.
Bemaerk: Hvis du vil se, om du har en 32-bit eller 64-bit version af Windows

XP, skal du klikke her.

Du kan se alle egenskaberne for computeren, f.eks. operativsystemversion, processoroplysninger og
mangden af RAM.

Sadan ser du, om du har en 32-bit eller 64-bit version af Windows XP
Der er flere mader, hvorpa du kan se, om du bruger en 32-bit eller 64-bit version af Windows XP.

1. Hvis du har et Windows-tastatur, skal du trykke pa Windows-tasten + Pause/Break for at fa
vist dialogboksen Egenskaber for system. Hvis der ikke star noget om 32-bit eller 64-bit i
systemoplysningerne, er det en 32-bit version af Windows XP.

2. Abn Computer for at fa vist egenskaberne for systemet:

a. Klik pa Start.
b. Hagjreklik pd Computer, og vaclg Egenskaber. Vinduet Egenskaber for system
abnes.
c. Seden farste linje under Computer under fanen Generelt:
= | 64-bit versioner af XP vises teksten Itanium eller Itanium 2.
» | 32-bit XP vises der nogle andre vaerdier.
3. Abnvaerktgjet Winmsd.exe for at fa vist systemtypen eller processoren:



a. Valg Start> Kor.
b. Skrivwinmsd.exe i feltet Abn, og klik p3 OK.
c. Benyt en af felgende fremgangsmader:
* Find Systemtype i hgjre rude under Element. Kontroller vaerdien:
» | 64-bit XP vises vaerdien Itanium-baseret system.
» | 32-bit XP vises vaerdien X86-baseret computer.
= Find Processor i hgjre rude under Element. Kontroller vaerdien:
» | 64-bit XP starter vaerdien med iab4.
= | 32-bit XP starter vaerdien med x86.
4. Brug vearktgjet Diagnosticeringsvaerktaj:
a. Velg Start> Ker.
b. Skriv dxdiag i feltet Abn, og klik p& OK.
Bemaerk: Hvis der vises en Windows-dialogboks, hvor du bliver bedt om at bekraefte
dine drivere, kan du klikke pa Nej og fortsatte. Dialogboksen DirectX Diagnostic
Tool dbnes. Tillad, at programmet indlaeses helt.
c. Find Operativsystem i Systemoplysninger: | 64-bit XP er vaerdien f.eks. Microsoft
Windows XP 64-bit.
d. Find Processor i Systemoplysninger: | 64-bit XP er vaerdien enten Itanium eller Itanium2.

Hvordan kan jeg kontrollere, om min computer opfylder systemkravene til
produktet?

Din computer skal opfylde kravene herunder.
Understattede operativsystemer:

Windows 8 (32-bit og 64-bit): alle udgaver.

Windows 7 (32-bit og 64-bit): alle udgaver.

Windows Vista (32-bit og 64-bit): alle udgaver, Service Pack 2 eller nyere.
Windows XP (32-bit): Home, Professional, Service Pack 3 eller nyere.

Anbefalede krav til Microsoft Windows 8, 7 og Vista:

Processor: Intel Pentium 4 2 GHz eller hurtigere.

Hukommelse: 1CB eller mere.

Diskplads: 800 MB ledig plads pa harddisken (500 MB, hvis du kun installerer Anti-Virus).
Skaerm: 16-bit eller mere (65.000 farver).

Internetforbindelse: Internetforbindelse er pakraevet til validering af dit abonnement og
modtagelse af opdateringer.

Anbefalede krav til Microsoft Windows XP:

e Processor: Intel Pentium 111 1 GHz eller hurtigere.
e Hukommelse: 512 MB eller mere.



Operativsystem: Microsoft Windows XP, Service Pack 3.

Diskplads: 800 MB ledig plads pa harddisken (500 MB, hvis du kun installerer Anti-Virus).
Skaerm: 16-bit eller mere (65.000 farver).

Internetforbindelse: Internetforbindelse er pakraevet til validering af dit abonnement og
modtagelse af opdateringer.

Understgttede webbrowsere:

e Internet Explorer7 og 8 (Windows XP) og Internet Explorer 8 og 9 (Windows Vista og
Windows 7, 32-bit og 64-bit), Internet Explorer 10 (Windows 8, 32-bit og 64-bit)

e Mozilla Firefox, de seneste to overordnede versioner

® Google Chrome, de seneste to overordnede versioner

Hvordan kan jeg manuelt fjerne sikkerhedsprodukter, der er i konflikt med
hinanden?

Vianbefaler, at du kun har ét godt sikkerhedsprodukt pa computeren. Sikkerhedsproduktet skal
abne filer for at scanne dem. Hvis et andet sikkerhedsprodukt forsager at dbne de samme filer pa
samme tid, skal det vente, indtil filerne bliver frigjort. Dette vil ofte medfare problemer. Det kan

f.eks. medfare, at programmer ikke starter korrekt, eller at systemet gar ned.

Under installationen af sikkerhedsproduktet findes og fjernes sikkerheds- og firewallprodukter fra de storste
udviklere af sikkerhedssoftware automatisk. Det kan dog ske, at fjernelsen ikke kan fuldfgres. Hvis det
sker, skal du fjerne andre typer sikkerheds- og firewallprodukter manuelt. Du kan ogsa gere det, far du starter
installationen.

Fjerne sikkerhedsprodukter manuelt
Hvis du kender navnet pa sikkerhedsproduktet, kan du preve at fjerne det pa felgende made:

1. Klik pa Start > Kontrolpanel.
2. Dobbeltklik pa Tilfoj eller fjern programmer.
3. Hvis du kan finde produktet pé listen over de installerede programmer, skal du fjerne det.

Hvis produktet ikke kan fjernes, skal du kontakte leverandgren af softwaren for at fa hjaelp og
eventuelt bede om et vaerktgj, der kan fjerne programmet.

Herunder finder du leverandarspecifikke oplysninger om fjernelse for nogle af de
sikkerhedsprodukter, der findes pad markedet:

e Fjerne AVG 6
e Fjerne PC-cillin
e Fjerne Ad-Aware



e Fjerne McAfee
e Fjerne Norton

Sadan fjerner du AVG 6:

Valg Start > Kor.

Skriv 'C:\Programmer\Grisoft\AVG6\Setup.exe /uninstall' i feltet Abn, og klik p3 OK.
Hvis du bliver spurgt, om du vil kare Virus Vault, skal du klikke pa Nej.

Hvis du bliver spurgt, om du vil fortsaette fjernelsen af programmet, skal du klikke pa Ja.
Valg Genstart computeren, og klik pa OK.
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Sadan fjerner du PC-cillin:

Du kan fjerne et Trend Micro-produkt ved hjaelp af Trend Micro Diagnostic Toolkit.

Sadan fjerner du Ad-Aware:

Klik pd Computer.

Ga til C:\Programmer\Lavasoft\Ad-Aware.

Ker filen unregaaw.exe.

Slet hele mappen Ad-Aware.

Fjern linket Lavasoft Ad-Aware fra menuen Start samt Ad-Aware-ikonerne fra skrivebordet
(hvis de findes).

Ga til C:\Documents and Settings\[brugernavn]\Application Data\Lavasoft\

Slet hele mappen Lavasoft.

Tem Papirkurv.

Genstart computeren.

SIS
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Sadan fjerner du McAfee:

Du kan fjerne et McAfee-slutbrugerprodukt ved hjeelp af McAfee Consumer Products Removal Tool
(MCPR.exe). Du kan sage efter vaerktgijet pé internettet ved at sgge efter "McAfee Consumer Products
Removal tool (MCPR.exe)".

Sadan fjerner du Norton:

Du kan fjerne et Norton-sikkerhedsprodukt ved hjaelp af Nortol Removal Tool.

Flere oplysninger

Hvis computeren stadig ikke starter korrekt, efter at du har installeret F-Secure-produktet, skal du
gore folgende:

1. Start computeren i fejlsikret tilstand. Du kan finde instruktioner i artikel 2110 — Computeren
holder op med at virke efter installationen.
2. Fjern F-Secure-produktet.



http://esupport.trendmicro.com/Pages/How-do-I-remove-old-or-new-versions-of-Trend-Micro-products-in-my-comp.aspx
http://service1.symantec.com/Support/tsgeninfo.nsf/docid/2005033108162039
http://www.f-secure.com/en/home/kb/2110
http://www.f-secure.com/en/home/kb/2110

3. Genstart computeren.
4. Opret en FSDiag-fil. Du kan finde flere instruktioner under Oprette en FSDiag-fil.
5. Send FSDiag-filen til F-Secures support ved at sende en supportanmodning.

Installation

Hvorfor bruger F-Secure et netvaerksinstallationsprogram til at hente og
installere produktet?

F-Secure bruger netvaerksinstallation af felgende arsager:

e Takket vaere netvaerksinstallationen er den farste hentning af installationsprogrammet
hurtigere end tidligere. Netvaerksinstallationen overtager hentningen af de gvrige
komponenter, hvilket gar installationen mere palidelig.

e |Installationen af produkterne gar ogsa hurtigere, fordi det kun er de pakraevede
produktkomponenter, der hentes og installeres.

e Deteraltid den nyeste version, der installeres. Det betyder, at brugeren ikke behgver at
opgradere produktet lige efter installationen.

Hvordan installerer jeg produktet?

Inden du installerer sikkerhedsproduktet, skal du have:

e produkt-cd'en eller en version af produktet, som du har hentet fra http://www.f-
secure.com/en/web/home_global/support/installers.

e engyldigabonnementsnagle til produktet.

o forbindelse til internettet.

Hvis der er mere end én person, der bruger computeren, og du har oprettet brugerkonti for alle,
skal du logge pa som en bruger med administratorrettigheder, far du starter installationen.

Bemaerk: Produktet kan ikke installeres pa en computer med andre antivirus- eller firewallprodukter.

Under installationen af produktet findes og fjernes sikkerheds- og firewallsoftware fra de starste
udviklere af sikkerhedssoftware automatisk. Det kan dog ske, at fjernelsen ikke kan fuldfgres. Hvis
det sker, skal du fjerne andre typer sikkerheds- og firewallsoftware manuelt. Du kan finde flere
oplysninger i artikel 6752 — Fierne andre leverandarers sikkerhedssoftware.

Installere sikkerhedsproduktet


http://www.f-secure.com/en/home/kb/6752

FAQ INTERNET SECURITY 2013

Sadan installerer du produktet:

1. Benyt en af fglgende fremgangsmader:

a. Huvis du har kebt produktet online, har du modtaget en bekraeftelse via e-mail, som
indeholder linket til hentning og din abonnementsnagle til produktet. Nar du har
hentet installationspakken, skal du dobbeltklikke pa filen installer.exe for at starte

installationen.

b. Huvis du vil installere produktet fra en cd, ber installationen starte automatisk, ndr du
indsaetter cd'en. Hvis du vil installere produktet fra en cd, bar installationen starte
automatisk, nar du indsaetter cd'en. Din abonnementsnggle findes i produktaesken.

Vinduet Velkommen til Mit F-Secure Installation vises:

* F-Secure setup

o ¥ Welcome to F-Secure setup
.‘ Pleaze select vour language. The setup will then guide you through the installstion.

In=tallation language: |{=ylE|l=q]

Protecting the irreplaceable [ Inztall ] [ Cancel

L

1. Veelg dit sprog, og klik pa Installer. Der vises et vindue med licensvilkar:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved.
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FAQ INTERNET SECURITY 2013

——
* F-Secure setup e

o 7 License terms

‘ To continue installing, you must read and accept the install terms.

F-SECURE® LICENSE TERMS

IMPORTAMT — BEFORE IMSTALLING OR USIMG THE F-SECURE SOFTWARE,
CAREFULLY READ THE FOLLOWIMG LEGAL TERMS ("TERMS"). BY SELECTING THE
ACCEPTIMG QPTION BELCWY, OR BY INSTALLIMG, COPYIMNG OR USING THE
SOFTWARE %OU (EITHER AR INDIVIDUAL OF AR EMTITY) AGREE THAT YO HAYE
READ THESE TERMS, UNDERSTAMD THEM ARD AGREE T BE LEGALLY BOURND
By THEM. IF QU DD MOT AGREE TO ALL OF THE TERMS, SELECT THE REJECTIMG
OPTION AR DO MOT INSTALL, USE OR COPY THE SOFTYWARE.

* These Terms cover any and all F-Secure programs andior web applications

[

| accept the license terms ] | | decline

Fead our privacy policy

Protecting the irreplaceable [ = Back

2. Laes licensvilkarene. Hvis du accepterer licensvilkarene, skal du klikke pa knappen Jeg
accepterer licensvilkarene.

3. Nardu har accepteret licensvilkdrene, starter overfarslen af filer. Dette kan tage nogle
minutter. Nar filerne er overfort, vises vinduet Automatisk installation:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved.
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FAQ INTERNET SECURITY 2013

F-Secure setup

Automatic installation

Click. Mext o install the Following products with the recommended installation options.

Inskall the Following producks:

F-Secure Internet Security 2013

4.
Klik pa Naeste for at fortsaette installationen. Vinduet Netvaerk til realtidsbeskyttelse vises:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved. 1120



FAQ INTERNET SECURITY 2013

= F-Secure setup

"y Real-time Protection Network

L 4 Real-time Protection Mebwork analyzes files and web traffic ko pratect your compuker
* against the latest threats, Do wou wank bo contribuke data for analysis?

Yes, I want to automatically contribute data For Real-time Proteckion Metwork,
{recommended}

Benefits and privacy policy

Cancel

Protecting the irreplaceable [ < Back, ] [ Mext = l [

5. Hvis du vil bidrage med anonyme data til forbedring af produktet, skal du klikke pd Naeste.
Hvis du ikke vil deltage, skal du fjerne markeringen, inden du klikker pd Naeste. Installationen
fortsaetter med at fjerne software, der er i konflikt med produktet, og installerer Computer

Security og Online Safety.

Installationen af produktet er nu fuldfert.

Bemaerk: Hvis din computer kgrer pa Windows XP, skal du genstarte den for at fuldfare
installationen.

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved. 12 /29



FAQ INTERNET SECURITY 2013

Du kan abne brugergraensefladen til produktet ved at klikke pa F-Secure-ikonet nederst til hgjre pa
skaermen. Launch pad vises:

Thank you for choosing F-Secure

This is Launch pad. You can open it fraom the icon on your deskkop, This is where wou can
access all wvour F-Secure applications and manage wour subscripkions,

Compuker
Security

Cnline Safeky F-3ecure *

| Launch pad kan du se alle dine programmer. Du kan abne et af programmerne ved at klikke pa
programikonet pa Launch pad. Du kan ogsa andre generelle indstillinger og administrere dine
abonnementer via Launch pad. Du skal blot hgjreklikke pé det ikon, der vises laengst til hgjre pa
Launch pad og vaelge den gnskede indstilling i genvejsmenuen.

Hvordan fjerner jeg produktet?

Sadan fjerner du F-Secure Internet Security eller F-Secure Anti-Virus 2013, 2012, 2011 eller 2010 fra
Windows XP:

1. Klik pa Start > Kontrolpanel.

2. Dobbeltklik pa Tilfgj eller fjern programmer.

3. Rul nedtil F-Secure-produktet, og klik pa Skift/Fjern.
4. Genstart computeren, nar du bliver bedt om det.

Sadan fjerner du F-Secure Internet Security eller F-Secure Anti-Virus 2013, 2012, 2011 eller 2010 fra
Windows Vista:

1. Klik pa Start > Kontrolpanel.

2. Klik pa Fjern et program.

3. Rul nedtil F-Secure-produktet, og klik pa Fjern/skift.
4. Genstart computeren, nar du bliver bedt om det.

Sadan fjerner du F-Secure Internet Security eller F-Secure Anti-Virus 2013, 2012, 2011 eller 2010 fra
Windows 7:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved. 13 /29



Klik pa Start > Kontrolpanel.

Dobbeltklik pd Programmer og funktioner.

Rul ned til F-Secure-produktet, og klik pa Fjern/skift.
Genstart computeren, nar du bliver bedt om det.

AwN

Abonnement og registrering

Kan jeg installere produktet oven pa en proveversion?

Nar du bruger en praveversion af produktet, kan du nemt opgradere til en fuld version.

Bemaerk: Hvis du endnu ikke har kabt en fuld produktversion fra en forhandler, kan du kabe den
online pa http://www.f-secure.com//en/web/home_global/protection/. Falg instruktionerne pa
siden.

Nar du har en ny abonnementsnggle til produktet, skal du aktivere den.

Aktiver det nye abonnement pa fglgende made:

Hajreklik pa ikonet lengst til hajre pa Launch pad. Der vises en genvejsmenu.
Valg Vis mine abonnementer. Vinduet Mine abonnementer vises.

Klik pa linket Aktiver abonnement for at fa vist dialogboksen Aktiver abonnement.
Angiv din nye abonnementsnggle, og klik pad OK.

AWM=

Nar du har angivet den nye abonnementsnggle, vises den gyldige abonnementsdato pa siden
Abonnementsstatus.

Hvordan =ndrer jeg min F-Secure Anti-Virus-installation til F-Secure Internet
Security?

Hvis F-Secure Anti-Virus er installeret pa computeren, og du vil opgradere produktet til F-Secure
Internet Security, skal du fgrst kebe den nyeste version af F-Secure Internet Security og derefter
installere det nye produkt oven pa F-Secure Anti-Virus.

Nar du under installationen bliver bedt om at angive abonnementsngglen, skal du angive den nye F-
Secure Internet Security-abonnementsnggle.

14


http://www.f-secure.com/en/web/home_global/protection/internet-security/overview

Hvor kan jeg finde abonnementsngaglen til produktet?

Webbutik

Hvis du har kebt produktet i en webbutik, modtager du abonnementsnaglen i den e-mail, som du far
tilsendt efter kgbet.

Detailbutik

Hvis du har kebt produkt-cd'en i en detailbutik, kan du finde abonnementsngglen pa forsiden af
installationsvejledningen.

Brug — &ndre indstillinger

Hvad er der sket med firewallen?

Firewallfunktionen i produktet er blevet redesignet. Det nye firewalldesign gar det endnu nemmere
at bruge produktet.

Produktet bruger nu Windows Firewall til grundlaeggende firewallfunktioner, f.eks. filtrering af
indgaende netvaerkstrafik, lokationsspecifikke indstillinger og understattelse af hjemmegrupper.
Foruden den grundlaeggende beskyttelse i Windows Firewall er produktet blevet udvidet med
folgende sikkerhedsfunktioner, som forbedrer firewallen:

e Blokering af hentning af malware, der udnytter sdrbarheder, og andre skadelige filer. Hver af
de hentede filer scannes, og de skadelige filer blokeres automatisk.

e Forhindrer, at mistaenkelige programmer far adgang til internettet. Hvis et programs
sikkerhed ikke kan bekraeftes, vil det blive overvaget af DeepGuard. Baseret pa
funktionsanalyse vil DeepGuard enten tillade eller naegte adgang til netvaerket, og brugeren
bliver spurgt, om programmet skal have adgang eller ej.

Registrering af browsermanipulation. DeepGuard registrerer, om malware forsgger at manipulere
brugerens browser og forhindrer forsgget.

15



Hvordan tillader jeg, at et program far adgang til min computer via firewallen?

Nar firewallen er sldet til, begraenses adgangen til og fra din computer. Nogle programmer skal have

adgang gennem firewallen for at virke korrekt. Produktet bruger Windows Firewall for at beskytte
din computer.

Sadan andrer du indstillingerne for Windows Firewall:

1. Abn Computer Security.
2. Klik pa Indstillinger pa siden for Computer Security.

Bemaerk: Du skal have administratorrettigheder for at kunne aendre indstillingerne.
Valg Computer Security > Firewall.

4. Klik pa skift indstillinger i Windows Firewall.
Bemazrk: Du skal have administratorrettigheder for at kunne a&endre indstillingerne.

w

Du kan finde flere oplysninger om Windows Firewall i dokumentationen til Microsoft Windows.

Hvordan kan jeg tillade et program, som DeepGuard har blokeret?

Nogle gange kan DeepGuard blokere et sikkert program fra at kare — ogsa selvom du vil bruge
programmet, og ved at det er sikkert. Dette sker, fordi programmet forsager at lave
systemandringer, som potentielt kan vaere skadelige. Du kan ogsa ved en fejl have blokeret for
programmet, nar der blev vist en pop op fra DeepGuard.

Sadan tillader du et program, der er blokeret af DeepGuard:

1. Abn Computer Security.

2. Klik pa Funktioner pa siden for Computer Security.

3. Klik pd Programmer. Listen Overvagede programmer vises.

4. Find det program, du vil tillade.
Bemaerk: Du kan sortere listen ved at klikke pa kolonneoverskrifter. Hvis du f.eks. klikker pa
kolonnen Tilladelse, sorteres listen i grupper med tilladte og afviste programmer.

5. Velg Tillad i kolonnen Tilladelse.

6. Klik pé Luk.

DeepGuard tillader igen, at programmet foretager systemasndringer.

16



Hvordan udelader jeg en fil eller mappe fra scanningen?

Nogle gange vil du muligvis udelade en fil eller mappe fra scanningen. Udeladte elementer scannes
ikke, medmindre du fjerner dem fra listen over udeladte elementer.

Bemzrk: Udeladelseslisterne er separate for scanning i realtid og manuel scanning. Hvis du f.eks.

udelader en fil fra scanning i realtid, scannes den under en manuel scanning, medmindre du ogsa
udelader den fra manuelle scanninger.

Sadan udelader du en fil eller mappe fra scanning:

1.

2.
3.

Abn Computer Security.
Klik pa Indstillinger pa siden for Computer Security.
Benyt en af fglgende fremgangsmader:
e Valg Computer Security > Virus- og spywarescanning.
e Vzlg Andre indstillinger > Manuel scanning.
Klik pa linket Udelad filer fra scanning. Dialogboksen Udelad fra scanning vises.
Afhaengigt af det, du vil udelade fra scanningen, skal du gere felgende:

e Sadan udelader du enfil, et drev eller en mappe:

AWM=

5.

Vealg fanen Objekter.

Marker afkrydsningsfeltet Udelad objekter (filer, mapper...).

Klik pa Tilfaj.

Vealg den fil, det drev eller den mappe, der skal udelukkes fra
virusscanningen.

Bemaerk: Nogle drev kan vaere eksterne drey, f.eks. cd-, dvd- eller
netvaerksdrev. Netvaerksdrev og tomme eksterne drev kan ikke udelukkes.
Klik pa OK for at lukke dialogboksen Udelad fra scanning.

e Sadan udelader du en bestemt filtype:

1.
2.
3.

4.

5.
6.

Vealg fanen Filtyper.

Marker afkrydsningsfeltet Udelad filer med disse filtyper.

Skriv filtypenavnet, som identificerer den type filer, du vil udelade, i feltet ud
for knappen Tilfgj.

Klik pa Tilfaj.

Gentag trin 3 og 4 for alle de gvrige filtyper, du vil udelade fra scanningen.
Klik pad OK for at lukke dialogboksen Udelad fra scanning.

Bemaerk: Nogle filer kan ikke udelades og vil altid blive scannet, f.eks. eksekverbare filer.
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Hvordan kan jeg udelade et program fra scanning?

Du kan ikke udelade programmer direkte. Nye programmer vises kun pa listen over udeladte
programmer, hvis du har udeladt dem under en scanning.

Hvis scanningen registrerer et program, der opfarer sig som spyware eller riskware, men du ved, at
det ikke er skadeligt, kan du udelade det fra scanning, sa du ikke laengere bliver advaret om dette
program. Hvis et program opfarer sig som en virus eller anden skadelig software, kan det ikke
udelades fra scanning.

Du kan se, hvilke programmer du har udeladt fra scanning, og du kan fjerne dem fra listen over
udeladte programmer, hvis du igen vil scanne dem. Sadan ser du, hvilke programmer der er udeladt
fra scanning:

1. Abn Computer Security.
2. Klik pa Indstillinger pa siden for Computer Security.
3. Benyt en af fglgende fremgangsmader:
e Valg Computer Security > Virus- og spywarescanning.
e Vzlg Andre indstillinger > Manuel scanning.
4. Klik pa linket Udelad filer fra scanning. Dialogboksen Udelad fra scanning vises.
5. Under fanen Programmer kan du se de programmer, du har udeladt fra scanning.

Hvordan kan jeg tillade al netvaerkstrafik midlertidigt?

Du kan tillade al netvaerkstrafik ved at sla firewallen fra.
Advarsel: Vi anbefaler, at du altid har firewallen slaet til. Hvis du slar firewallen fra, er computeren
sarbar over for netvaerksangreb. Hvis et program ikke laengere virker, fordi det ikke kan fa
forbindelse til internettet, skal du andre firewallindstillingerne i stedet for at sla firewallen fra.
Sadan slar du firewallen til eller fra:

1. Abn Computer Security.

2. Klik pa Status pa siden for Computer Security.

3. Klik pa Skift indstillinger pa siden.

Bemaerk: Du skal have administratorrettigheder for at kunne sla sikkerhedsfunktioner fra.
4. Klik pa en skyder for at sla firewallen til eller fra.

Hvordan forhindrer jeg, at programmer henter skadelige filer?

Du kan forhindre, at programmer pa computeren henter skadelige filer fra internettet.
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Nogle websteder indeholder funktioner, der udnytter sarbarheder, eller de indeholder filer, der kan
skade din computer. Med avanceret netvaerksbeskyttelse kan du forhindre, at programmer henter
skadelige filer, far de nar til computeren.

Sadan blokerer du et program fra at hente skadelige filer:

1. Abn Computer Security.
2. Klik pa Indstillinger pa siden for Computer Security.
Bemaerk: Du skal have administratorrettigheder for at kunne aendre indstillingerne.
Valg Computer Security > Firewall.
4. VelgTillad ikke, at programmer henter skadelige filer.
Bemaerk: Denne indstilling virker ogsa, selvom du slar firewallen fra.

w

Jeg vil ikke lengere have vist sikkerhedsklassificeringen for websteder.
Hvordan kan jeg sla det fra?

Du kan sla sikkerhedsklassificeringerne i browseren fra pa to mader.
1. Abn Launch pad, og klik p3 Online Safety.
2. Klik pa Brugere, og valg den bruger, du vil redigere indstillingerne for Online Safety for.
3. Klik pa linket Indstillinger for Browserbeskyttelse. Vinduet Indstillinger for

Browserbeskyttelse vises.
4. Fjern markeringen i afkrydsningsfelterne under Vis klassifikationer, og klik pa OK.

Brug af scanning

Hvordan kan jeg fjerne malware, der findes i Papirkurv?

F-Secure-produktet kan ogsa finde inficerede filer i Papirkurv. Papirkurv bruges til at lagre de filer,
som brugeren har slettet. Du finder som regel Papirkurv her:

e C:\RECYCLED
e C:\RECYCLER
e C:\$RECYCLE.BIN\

Hvis du vil fijerne de inficerede filer i disse mapper, skal du temme Papirkurv.
Sadan temmer du Papirkurv:

1. Dobbeltklik pa Papirkurv-ikonet pa skrivebordet.
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2. Velg Tem Papirkurv i menuen Filer.
3. Klik p3 OK.

Alle filerne i Papirkurv pa alle drev fjernes. Bemaerk, at det er planlagt, at disse filer slettes, sa du
mister ikke nogen data under processen.

Den anden komplette scanning af computeren gik ret hurtigt. Har produktet
virkelig scannet hele computeren?

En komplet computerscanning scanner alle harddiske for malware, f.eks. spyware, virus og rootkits.
Den anden komplette computerscanning vil vaere betydeligt hurtigere, da det kun er de filer, der er
blevet a&endret, der scannes. Dette forklarer ogsa forskellen pa det antal filer, der scannes, mellem
scanninger.

Hvis et arkiv ikke er blevet aendret mellem scanninger, vil det ikke blive rert i den anden scanning.
Hvis arkivet indeholder 100 filer, vil antallet af scannede filer vaere 101 hgjere i den farste scanning.
En anden manuel scanning vil typisk tage nogle fa minutter.

Andre filer, som springes over, inkluderer digitalt signerede filer fra leverandgrer, der er tillid til, hvor
signaturen er intakt. Eksempler pa sadanne filer er Windows-systemfiler, Adobes Acrobat Reader
eller Microsoft Excel. F-Secures egne filer kontrolleres heller ikke, hvis de ikke er blevet aendret.
Disse filer er oprettet af selve programmet, og der er derfor ingen grund til at scanne dem.

Det bar ogsa bemaerkes, at planlagte scanninger kan finde flere virusser end en manuel scanning.
Arsagen til dette er, at planlagte scanninger karer som en administrativ bruger, hvilket kan betyde,
at der er adgang til flere filer.

Skal jeg scanne mine harddiske manuelt hver dag?

Det er som regel ikke nadvendigt at scanne dine harddiske manuelt. Virus- og spywarescanning
omfatter scanning i realtid, og det betyder, at computeren hele tiden scannes for virus. Du kan ogsa
foretage en manuel scanning for virus ved at oprette en tidsplan for scanning.

Bemaerk: Scanning efter malware er en intensiv proces. Det kraever fuld kraft af computeren, og det
tager noget tid at fuldfare. Det kan derfor vaere en god ide at satte programmet til at scanne
computeren, nar du ikke bruger den.

Konfigurere en planlagt scanning

Du kan indstille programmet til at scanne computeren med jeevne mellemrum, f.eks. ugentlig,
dagligt eller manedligt. Sadan laver du en tidsplan for scanning:
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Abn Computer Security.

Klik pa Indstillinger pa siden for Computer Security.
Valg Andre indstillinger > Planlagt scanning.
Valg Aktiver planlagt scanning.

AW

5. Veelg, hvilke dage du vil scanne for virus og spyware:

Indstilling Beskrivelse
Dagligt Hvis du vil scanne hver dag.
Ugentligt Hvis du vil scanne pa udvalgte ugedage. Vaelg de dage, du

vil scanne, pa listen til hgjre.

Manedligt Hvis du vil scanne op til tre dage om maneden. Sadan
veelger du, hvilke dage:

1. Vealgen af indstillingerne under Dag.

2. Velg dagenimaneden pa listen ud for den valgte
dag.

3. Gentag, hvis du vil scanne en anden dag.

6. Velg, hvornar du vil starte scanningen pé udvalgte dage:

Indstilling Beskrivelse

Starttid Det tidspunkt, hvor scanningen starter. Vaelg et
klokkeslaet, hvor du ikke forventer at bruge computeren.

Nar computer ikke |Valg en periode med inaktivitet for at angive, hvornar
er brugt i: scanningen skal starte, hvis computeren ikke eribrug.

7. Klik p3 OK.

Hvordan kan jeg rense en inficeret System Volume Information-mappe eller en
mappe til systemgendannelse?

Hvis din computer bliver inficeret med en virus, kan det ske, at der er oprettet en sikkerhedskopi af
virussen i mappen Systemgendannelse. Systemgendannelse er en funktion i Windows.
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Du kan rydde mappen Systemgendannelse ved farst at deaktivere den og derefter scanne og rense
mappen. Nar du deaktiverer Systemgendannelse, mister du dit seneste systemgendannelsespunkt.
Der er desvaerre ikke andre mader at rense Systemgendannelse, hvis det er inficeret med virus. Hvis

du fortsat vil bruge Systemgendannelse, skal du huske at aktivere det igen, efter at du har fjernet de
inficerede filer.

Sadan slar du Systemgendannelse fra i Windows 7:

—_

Luk alle bne programmer.

2. Hajreklik pd Computer, og vaelg Egenskaber. Dialogboksen Vis grundlaeggende
oplysninger om computeren abnes.

3. Klik pa Systembeskyttelse. Dialogboksen Egenskaber for system abnes.

4. Klik pa fanen Systembeskyttelse.

5. Klik pd Konfigurer.

6. Vealg Deaktiver systembeskyttelse.

7. Klik pd Anvend.

8. Klik pa Ja, nar du bliver spurgt, om du vil sla systembeskyttelse fra.

9. Klik ps OK.

10. Scan alle harddiske og alle filer for virus med dit F-Secure-sikkerhedsprodukt.

Nar du har scannet og renset alle filerne, skal du sla Systemgendannelse fra i Windows 7 pa felgende
made:

—_

Hajreklik pd Computer, og vaelg Egenskaber. Dialogboksen Vis grundlaeggende
oplysninger om computeren dbnes.

Klik péd Systembeskyttelse.

Klik pa fanen Systembeskyttelse.

Klik pd Konfigurer.

Valg Gendan systemindstillinger og tidligere versioner af filer.

Klik pd Anvend.

Klik pad OK.

NOo VAW

Sadan slar du Systemgendannelse fra i Windows XP:

Luk alle bne programmer.

Hajreklik pd Computer, og valg Egenskaber. Dialogboksen Egenskaber for system abnes.
Klik pa fanen Systemgendannelse.

Marker afkrydsningsfeltet Deaktiver Systemgendannelse pa alle drev.

Klik pd Anvend.

Klik pa Ja, nar du bliver spurgt, om du vil sla Systemgendannelse fra.

Klik p& OK.

Scan alle harddiske og alle filer for virus med dit F-Secure-sikkerhedsprodukt.

©®NO VA WN 2

Nar du har scannet og renset alle filerne, skal du sla Systemgendannelse fra i Windows XP pa
folgende made:
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Hajreklik pd Computer, og valg Egenskaber. Dialogboksen Egenskaber for system abnes.
Klik pa fanen Systemgendannelse.

Fjern markeringen i afkrydsningsfeltet Deaktiver Systemgendannelse pa alle drev.

Klik pa Anvend, og klik derefter pa OK.

Sadan slar du Systemgendannelse fra i Windows Vista:

SR NI

N o

8.
9.
10.
11.

Luk alle 3bne programmer.

Klik pa Start.

Valg Alle programmer > Vedligeholdelse.

Valg Vedligeholdelse > Sikkerhedskopi- og gendannelsescenter.

Klik péd Opret et gendannelsespunkt, eller ret indstillingerne. Klik pad Fortsaet, hvis du
bliver bedt om det.

Fjern afkrydsningsfelterne for alle drev under Tilgaengelige diske.

Klik pd Anvend.

Klik pa Sla Systemgendannelse fra, nar du bliver spurgt, om du vil sla Systemgendannelse
fra.

Klik péd OK.

Genstart computeren.

Scan alle harddiske og alle filer for virus med dit F-Secure-sikkerhedsprodukt.

Nar du har scannet og renset alle filerne, skal du sla Systemgendannelse fra i Vista pa felgende made:

SN NI

CENE

Luk alle bne programmer.

Klik pa Start.

Valg Alle programmer > Vedligeholdelse.

Valg Vedligeholdelse > Sikkerhedskopi- og gendannelsescenter.

Klik pd Opret et gendannelsespunkt, eller ret indstillingerne. Klik pd Fortsaet, hvis du
bliver bedt om det.

Valg alle drev under Tilgaengelige diske.

Klik pd Anvend.

Klik pa Sla Systemgendannelse til, nar du bliver spurgt, om du vil sla Systemgendannelse til.
Klik p3 OK.

Hvordan kan jeg sende eksempler til F-Secure?

Med Sample Analysis System (SAS) kan du sende alt, hvad du finder mistaenkeligt pa internettet, til

os. Vivil omgaende analysere det indsendte og opdatere databaserne, hvis det er ngdvendigt.

Bemaerk: Du kan sende eksempler anonymt uden at have en konto. Du skal kun tilmelde dig en
konto, hvis du vil:

Have feedback til eksemplerne
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e Sende mange eksempler
e Sende URL-adresser

Opgaver, der relaterer til indsendelse af eksempler

| de felgende artikler finder du hjaelp til at udfere de opgaver, som er nadvendige, nar du sender
eksempler til os:

e Oprette et ZIP-arkiv og beskytte det med en adgangskode

e Gemme en scanningsrapport til en fil

e Gemme en spam-, ham- eller phishingmeddelelse til en fil

e Kontrollere at din sikkerhedssoftware er opdateret
Opdateringer

Produktet viser, at virusdefinitionerne er foreldede. Hvad skal jeg gore?

Opdateringerne betragtes som vaerende gamle, nar der er gaet syv dage. Du ber altid holde
databasen med virusdefinitioner opdateret, da virus kan andres meget hurtigt, og F-Secure kan
udgive flere opdateringer hver dag.

Hvis det er fgrste gang, din computer er blevet taendt inden for syv dage, f.eks. hvis du har vaeret pa
ferie, bliver hele opdateringspakken automatisk hentet og installeret inden for 30 minutter.

Hvis F-Secure-produktet stadig viser, at virusdefinitionerne er foraeldede, kan du preve falgende:

1. Abn F-Secure launch pad, hgjreklik pd F-Secure-ikonet, og vaelg Kontroller for
opdateringer.

2. Abn F-Secure launch pad, hgjreklik p& F-Secure-ikonet, og vaelg Vis mine abonnementer. |
vinduet Mine abonnementer kan du kontrollere statussen for dit abonnement.

3. Kontroller, at datoen og klokkeslattet i Windows er korrekt, da en forkert indstilling kan
medfare, at produktet angiver, at virusdefinitionerne er for gamle, selvom det ikke er
tilfeeldet. Du kan se datoen og klokkeslattet pa proceslinjen i Windows. Du kan andre
indstillingerne for uret i Egenskaber for dato og klokkeslat. Du kan dbne egenskaberne ved
at dobbeltklikke pa uret.

4. Hent og ker fsaua-reset.exe. Nar kommandovinduet dbnes, skal du trykke pa Y. Programmet
lukkes automatisk.

5. Hent og ker fsdbupdate9.exe, som indeholder en ny kopi af virusdefinitionerne.

Hvis de ovenstdende handlinger ikke hjlper, anbefaler vi, at du farst fjerner produktet og derefter
geninstallerer det.
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Hvordan ved jeg, at jeg har den seneste opdatering?

Automatiske opdateringer slas til, sa snart du installerer F-Secure-produktet. Nar computeren har
forbindelse til internettet, vil F-Secure-produktet automatisk unders@ge, om du har de nyeste
opdateringer og hente dem. Dette sker hver anden time.

Den samlede opdateringspakke er stor, og overfagrselstiden afhaenger af hastigheden pa din
internetforbindelse. Hvis din computer ikke har vaeret taendt i de seneste syv dage, hentes og
installeres hele opdateringspakken. Dette tager laengere tid end de daglige opdateringer.

Bemaerk: Du kan gare overfagrslen hurtigere, hvis du opretter forbindelse til internettet mindst en
gang om ugen, hvis det er muligt.

Soge efter de nyeste opdateringer
Sadan s@ger du efter de nyeste databaseopdateringer:
1. Klik pd Computer Security pa Launch pad.
2. Klik pa Indstillinger pa siden for Computer Security.
3. Vealg Andre indstillinger > Databaseversioner for at fa vist siden Databaseversion:
Datoen og den version af databaseopdateringspakken, som har det hgjeste versionsnummer, vises
pa siden. Bemaerk, at opdateringspakken med det hgjeste versionsnummer ikke n@dvendigvis er den

nyeste opdatering, der er blevet hentet.

Hvis du vil se de seneste opdateringer, der er installeret for hvert scanningsprogram i produktet, skal
du gore folgende:

1. Hajreklik pa ikonet laengst til hgjre pa Launch pad. Der vises en genvejsmenu.

2. Valg Abn generelle indstillinger.
3. Valg Automatiske opdateringer > Overforsler:
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= Common settings

Aubomatic Updabes
Limm:— Downloads

Connection ]
Other Details

MobFications Update sepver: updates-tp.sp. f-secure, com

Privacy
Last update chack: Today, 11:31:11 AM - Successhul
Mext update check: Today, 12:31:09PM  Check now
Downloads
Peceived 7 Tide Status | *

1052011 18:31: . F-Secure Hydra Update 2001-10-05_02 Installed
10/5J2011 9:42:2 . F-Secure Aquanus Update Z001-10-05_02  Installed

10302011 1:38:2., F-Secure Scanner Manager Update 2011-1...  Instaled
10/3f2011 1:38:2... F-Secure DeepiGuard Update 2011-10-03_01 Installed
10/3/2011 9:1%:3 . CompSec TP44 Upgrade Installed
1032011 9:1%:5 . CCF Reputation TP44 Uporade Installed
10/3/2011 9:18:4_. (CCF Basic TP44 Upgrads Installed
1nfAakAn 1 9181 OrlineSafeby TP44 | Inarade Tratalled

— |

Lok J[ coe |

| tabellen Overfarsler kan du kontrollere navnet pa det tilsvarende program og versionsnummeret
for den seneste opdatering.

Bemaerk: Hvis du bruger et modem, eller hvis du har en ISDN-forbindelse til internettet, skal
forbindelsen vaere aktiv, fer du kan s@ge efter opdateringer.

Sog efter opdateringer manuelt

Produktet modtager automatisk de seneste opdateringer, sa snart du har forbindelse til internettet.
Sadan kan du kontrollere, om du har de seneste opdateringer:

1. Hajreklik pa ikonet laengst til hgjre pa Launch pad. Der vises en genvejsmenu.
2. Valg Kontroller for opdateringer. Vinduet Kontroller for opdateringer vises.

Produktet undersager, om der er nye opdateringer, og de installeres med det samme.
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Hvordan kan jeg kontrollere, om computeren er beskyttet, og at de
automatiske opdateringer virker?

P4 statussiden kan du se en hurtig oversigt over alle de installerede produktfunktioner og deres
aktuelle status.

Klik pa Status pa hovedsiden i Computer Security for at fa vist siden Status.

Ikonerne viser statussen for programmet og dets sikkerhedsfunktioner.

Statusikon

Statusnavn

Beskrivelse

Q OK Din computer er beskyttet. Funktionen er slaet til og virker korrekt.
g Oplysninger | Produktet giver dig besked om en speciel status for en funktion.
' Ikonet viser f.eks., hvornar en funktion opdateres.
) Advarsel Din computer er ikke fuldstaendigt beskyttet.
' Produktet er f.eks. ikke blevet opdateret i laengere tid, eller en funktion kraever din
opmaerksomhed.
0 Fejl Din computer er ikke beskyttet.
Dit abonnement kan vaere udlabet, eller en vigtig funktion er slaet fra.
Fra En mindre vigtig funktion er sldet fra.

Flere oplysninger

Hvad er Launch pad?

Nar du har hentet F-Secure-programmet til netvaerksinstallation (F-SecureNetworklInstaller.exe) og
har installeret produktet, vises Launch pad nederst pa skaermen:
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Thank you for choosing F-Secure

This is Launch pad. You can open it from the icon on your deskkop, This is where wou can
access all wour F-Secure applications and manage vour subscriptions,

Hvis det ikke vises pa skaermen, kan du dbne det fra F-Secure-ikonet pa skrivebordet. Her kan du fa
adgang til alle dine F-Secure-programmer og administrere dine abonnementer.

De feelles indstillinger i Launch pad er indstillinger, som gaelder alle de programmer, der er installeret
i Launch pad. | stedet for at aendre indstillingerne separat for hvert program, kan du redigere de
generelle indstillinger, som derefter bruges af alle de installerede programmer.

| Launch pad kan du aendre falgende indstillinger:

e Overforsler — her kan du se oplysninger om, hvilke opdateringer der er blevet hentet, og du
kan manuelt kontrollere, om der er nye opdateringer tilgaengelige.

e Forbindelsesindstillinger — her kan du &ndre den made, som computeren har forbindelse
til internettet pa.

o Beskeder - her kan du se tidligere beskeder, og du kan vaelge, hvilke typer beskeder du vil
modtage.

¢ Indstillinger for beskyttelse af personlige oplysninger — her kan du vaelge, om computeren skal
kunne oprette forbindelse til netvaerket til realtidsbeskyttelse.

Bemaerk: Af sikkerhedsmaessige arsager kan nogle af indstillingerne kun a&ndres af en bruger med
administrative rettigheder.

Du kan ogsa administrere dine abonnementer for de installerede programmer via Launch pad:
1. Hajreklik pa ikonet laengst til hgjre pa Launch pad. Der vises en genvejsmenu.

2. Velg Vis mine abonnementer. Vinduet Mine abonnementer vises.
3. Benyt en af fglgende fremgangsmader:

e Valg Abonnementsstatus for at se oplysninger om dine abonnementer for de

installerede programmer.
e Vzalg Installationsstatus for at se, hvilke programmer der kan installeres.
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Sadan finder du flere oplysninger om F-Secure launch pad:
1. Hajreklik pa ikonet laengst til hgjre pa Launch pad. Der vises en genvejsmenu.

2. Vealg Hjelp.

Hvad er Online Safety?

Med Online Safety kan du og din familie surfe sikkert pa internettet. Foruden at beskytte mod
skadelig software og skadelige websteder kan du ogsa begraense, hvilken type indhold dine barn kan
se. Du kan ogsa styre, hvornar og hvor leenge en bruger ma surfe pa internettet.

Dette produkt bruger Windows-brugerkonti til at styre indstillingerne for hvert medlem af din
familie. Det er kun en bruger med administrative rettigheder, der kan a&ndre produktindstillingerne
for de forskellige brugerkonti i Windows.

Det anbefales, at du opretter en separat Windows-brugerkonto for hvert familiemedlem. Foraldre
kan f.eks. have administrative rettigheder, mens barn kan have almindelige rettigheder til deres
Windows-brugerkonti.

Fa mere at vide om at bruge Online Safety:
1. Hajreklik pa Online Safety-ikonet pa F-Secure launch pad. Der vises en genvejsmenu.

2. Vealg Hj=lp.

Hvad er Computer Security?

Computer Security beskytter computeren mod alle typer skadelige angreb. Det holder virus, orme
og spyware fra computeren. Det blokerer spam og phishing-e-mails.

Firewallen forhindrer, at du far ugnskede besggende pa computeren via internettet, og den
beskytter dig mod hackere.

Hvis du bruger Microsoft Windows 7, sikrer produktet ogsa, at du ikke modtager uventede regninger
for brug af mobilt bredband.

Bemaerk: Af sikkerhedsmaessige arsager kan nogle af indstillingerne kun andres af en bruger med
administrative rettigheder.

Fa mere at vide om at bruge Computer Security:

1. Hgijreklik pa Computer Security-ikonet pa F-Secure launch pad. Der vises en genvejsmenu.
2. Vealg Hjelp.
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