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インストールする前に 

Windows のバージョンを確認するにはどうすれば良いですか? 

Windows のバージョンは「システム プロパティ」ウィンドウから確認できます。 

Microsoft Windows のシステム プロパティを確認するには 

1. [スタート] をクリックします。  

2. [コントロール パネル] をクリックします。  

3. 次のいずれかを実行します。  

o Windows 7 の場合  

1. [システムとセキュリティ] を選択します。 

2. [システム] をクリックします。 

o Windows Vista の場合 

1. 「パフォーマンスとメンテナンス」カテゴリを選択します。 

参考: PC の設定によってこの手順は不要の場合があります。 

2. [システム] をクリックします。「システムのプロパティ」ウィン

ドウが開きます。 

o Windows XP の場合 

1. 「パフォーマンスとメンテナンス」カテゴリを選択します。 

参考: PC の設定によってこの手順は不要の場合があります。 

2. [システム] をダブルクリックします。「システムのプロパティ」

ウィンドウが開きます。 

参考: Windows XP の 64 ビット版と 32 ビット版のどちらを使用し

ているかを判断するにはここをクリックしてください。 

PC のオペレーティング システム、プロセッサおよびメモリ情報を表示する画面が開き

ます。 

コンピュータで Windows XP の 64 ビット版と 32 ビット版のどちらを実行しているか

の決定 
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コンピュータで Windows XP の 64 ビット版と 32 ビット版のどちらを実行しているかを

決定する方法はいくつかあります。 

1. Windows キーボードを使用している場合は、Windows キー + Pause/Break キーを

押し、[システムのプロパティ] ダイアログ ボックスを表示します。システム情

報で 32 ビット版と 64 ビット版のどちらについても示されていない場合は、シ

ステムは 32 ビット版の Windows XP を実行しています。 

2. システムのプロパティを確認するために [マイ コンピュータ] を開きます。 

a. [スタート] をクリックします。 

b. [マイ コンピュータ] を右クリックして [プロパティ] を選択します。「シ

ステムのプロパティ」ウィンドウが開きます。 

c. 「全般」タブで、[コンピュータ] の下にある最初の行を確認します。 

 64 ビット版の Windows XP では、[Itanium] または [Itanium 2] が表

示されます。 

 32 ビットの Windows XP の場合、他の値が表示されます。 

3. [Winmsd.exe] ツールを開いて、システムやプロセッサの情報を確認します。 

a. [スタート] > [ファイル名を指定して実行] の順に選択します。 

b. [開く] フィールドに「winmsd.exe」と入力し、[OK] をクリックします。 

c. 次のいずれかを実行します。 

 右側のペインにある「項目」の下から「システムの種類」を見つ

けます。次の値を確認します。 

 64 ビットの Windows XP の場合、「Itanium-ベース PC」と表

示されます。 

 32 ビットの Windows XP の場合、「X86-ベース PC」と表示

されます。 

 右側のペインにある「項目」の下から「プロセッサ」を見つけま

す。次の値を確認します。 

 64 ビットの Windows XP の場合、値が「ia64」から始まりま

す。 

 32 ビットの Windows XP の場合、値が「x86」から始まりま

す。 

4. 診断ツールを利用してバージョンを確認します。 

a. [スタート] > [ファイル名を指定して実行] の順に選択します。 

b. [開く] フィールドに「dxdiag」と入力し、[OK] をクリックします。 

参考: ドライバを認証するためのダイアログ ボックスが表示される場合、

[いいえ] をクリックします。「DirectX 診断ツール」ウィンドウが開きま

す。 
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c. [システム情報] の中にある [オペレーティング システム] を見つけます。

64 ビット版 XP では、この値は、たとえば「Microsoft Windows XP 64-bit 

Edition」のようになります。 

d. [システム情報] の中にある [プロセッサ] を見つけます。64 ビット版 XP 

では、この値は、[Itanium] または [Itanium2] のどちらかになります。 

コンピュータが製品のシステム要件を満たしているかどこで確認できます

か? 

コンピュータが次の要件を満たしている必要があります。 

対応オペレーティング システム 

 Windows 8 (32/64 ビット): 全エディション 

 Windows 7 (32/64 ビット): 全エディション 

 Windows Vista (32/64 ビット): 全エディション、Service Pack 2 以降 

 Windows XP (32 ビット): Home/Professional、Service Pack 3 以降 

Microsoft Windows 8, Windows 7、Windows Vista の推奨要件 

 プロセッサ: Intel Pentium 4 2 GHz 以上 

 メモリ: 1 GB 以上 

 ディスク容量: 800 MB の空き容量 (アンチウイルスのみ場合、500 MB) 

 ディスプレイ: 16 ビット以上 (65000 色) 

 インターネットの接続環境: ライセンスの認証とアップデートの受信を行うため

にインターネットの接続環境が必要 

Microsoft Windows XP の推奨要件 

 プロセッサ: Intel Pentium III 1 GHz 以上 

 メモリ: 512 MB 以上 

 オペレーティング システム: Microsoft Windows XP、Service Pack 3 

 ディスク容量: 800 MB の空き容量 (アンチウイルスのみ場合、500 MB) 

 ディスプレイ: 16 ビット以上 (65000 色) 

 インターネットの接続環境: ライセンスの認証とアップデートの受信を行うため

にインターネットの接続環境が必要 
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対応 Web ブラウザ 

 Internet Explorer 7/8 (Windows XP)、Internet Explorer 8/9 (Windows Vista & 

Windows 7、32/64 ビット)、Internet Explorer 10 (Windows 8、32/64 ビット) 

 Mozilla Firefox (最新のバージョン) 

 Google Chrome (最新のバージョン) 

競合するセキュリティ製品はどうすれば削除できますか? 

セキュリティ製品は最良のものを１つ持っていれば十分です。セキュリティ製品はフ

ァイルを開いてスキャンするため、他のセキュリティ製品が同時に同じファイルを開

いてしまうといずれかのアンチウイルス製品がファイルの処理が開放されるまで待た

なければなりません。これにより、プログラムが正常に起動できない問題などが発生

することもあります。 

インストール中に主要ベンダーのセキュリティとファイアウォール製品が自動的にア

ンインストールされます。アンインストールできない製品は手動でアンインストール

する必要があります。インストールを行う前に競合製品をアンインストールをするこ

ともできます。 

セキュリティ製品を手動で削除する 

競合するセキュリティ製品をお分かりの場合、次の方法で製品をアンインストールで

きることがあります。 

1. [スタート] > [コントロール パネル] をクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除] をダブルクリックします。 

3. 一覧に該当する製品がある場合、製品をアンインストールします。 

製品をアンインストールできない場合、製品のサポートにお問い合わせください。 

以下に主要セキュリティ製品のアンインストール方法を説明します。 

 AVG 6 をアンインストールする  

 PC-cillin をアンインストールする  

 Ad-Aware をアンインストールする  

 McAfee をアンインストールする  
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 Norton をアンインストールする  

AVG 6 をアンインストールするには 

1. [スタート] > [ファイル名を指定して実行] の順にクリックします。 

2. 「C:\Program Files\Grisoft\AVG6\Setup.exe /uninstall」を入力して [OK] をクリッ

クします。 

3. Virus Vault の実行を確認されたら [いいえ] をクリックします。 

4. アンインストールを続行するか確認されたら [はい] をクリックします。 

5. [コンピュータを再起動する] を選択して [OK] をクリックします。 

PC-cillin をアンインストールするには 

Trend Micro の製品は、Trend Micro 診断ツールキットを使用してアンインストールでき

ます。 

Ad-Aware をアンインストールするには 

1. [マイ コンピュータ] をクリックします。 

2. C:\Program Files\Lavasoft\Ad-Aware を開きます。 

3. unregaaw.exe を実行します。 

4. 「Ad-Aware」フォルダを完全に削除します。 

5. Lavasoft Ad-Aware のスタート メニューにあるリンクとデスクトップにある Ad-

Aware のアイコンを削除します。 

6. C:\Documents and Settings\[User Name]\Application Data\Lavasoft\ を開きます。 

7. 「Lavasoft」フォルダを完全に削除します。 

8. ごみ箱を空にします。 

9. コンピュータを再起動します。 

McAfee をアンインストールするには 

マカフィーの個人向け製品専用削除ツール（MCPR.exe）を使用してマカフィーの製品

をアンインストールします。このツールはインターネットからダウンロードできま

す。 

Norton をアンインストールするには 
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Norton のセキュリティ製品はノートン削除ツールを使用して削除します。 

詳細 

F-Secure の製品をインストールした後にコンピュータが正常に起動しない場合、次の

手順を行なってください。 

1. コンピュータをセーフモードで起動します。詳細については、『2110 - インス

トール後にコンピュータの動作が止まった場合』を参照してください。 

2. F-Secure の製品を削除します。 

3. コンピュータを再起動します。 

4. FSDiag ファイルを作成します。詳細については、『FSDIAG ファイルの作成』を

参照してください。 

5. FSDiag ファイルを F-Secure のサポートに送ります。 

インストール 

F-Secure はなぜ製品のダウンロードとインストールにネットワーク インス

トーラを使用していますか? 

次の理由でネットワーク インストーラが使用されます。 

 ネットワーク インストーラのファイル サイズが小さいため、インストーラ本体

のダウンロードがすぐに完了します。また、ネットワーク インストーラが追加

コンポーネントのダウンロードを行うため、インストールがより安全に進行し

ます。 

 必要なコンポーネントのみダウンロードおよびインストールされるため、旧バ

ージョンより早くインストールが完了します。 

 最新のバージョンが常にインストールされます。 

製品をインストールするにはどうすれば良いですか? 

セキュリティ製品をインストールする前に次が必要となります。 



FAQ INTERNET SECURITY 2013 

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved. 11 / 36 

 製品の CD またはダウンロードした製品のインストーラ  

( http://www.f-secure.com/ja/web/home_jp/support/installers ) 

 有効なライセンス キーコード 

 インターネットの接続環境 

インストールを行うには管理者権限を持つユーザでログインしている必要がありま

す。 

参考: コンピュータに他のアンチウイルスまたはファイアウォール製品がインストール

されている場合、本製品をインストールすることはできません。 

インストール中に主要ベンダーのセキュリティとファイアウォール製品が自動的にア

ンインストールされます。アンインストールできない製品は手動でアンインストール

する必要があります。詳細については、「競合するセキュリティ製品はどうすれば削

除できますか?」を参照してください。 

セキュリティ製品をインストールする 

製品をインストールには 

1. 次のいずれかを実行します。 

a. 製品をインターネットから購入した場合、ダウンロード リンクとライセ

ンス キーコードを記載したメールが提供されます。インストーラをダウ

ンロードしたら、インストーラ (.exe) をダブルクリックしてインストー

ルを開始してください。 

b. 製品 CD からインストールを行う場合、CD をコンピュータに挿入した時

点でインストールが自動的に立ち上がります。立ち上がらない場合、CD 

のルート フォルダを開き、autorun.exe またはインストーラ (.exe) をダブ

ルクリックしてください。ライセンス キーコードは製品の箱に含まれて

います。 

http://www.f-secure.com/ja/web/home_jp/support/installers
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インストーラが立ち上がります。 

 

2. 言語を選択して [インストール] をクリックします。使用許諾契約書が表示され

ます。 
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3. 使用許諾契約書に同意する場合、[同意する] ボタンをクリックします。 

4. ファイルのダウンロードが開始します。ダウンロードが完了するまで数分かか

ることがあります。ダウンロードが完了したら、「自動インストール」ウィン

ドウが表示されます。 
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5. [次へ] をクリックします。「ディープガード ネットワーク」ウィンドウが表示

されます。 
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6. 本製品の検出率を向上するために匿名データを提供する場合、[次へ] をクリッ

クします。提供しない場合、チェックを外してから [次へ] をクリックしてくだ

さい。インストール ウィザードが競合製品の検出/削除、コンピュータ セキュ

リティとオンライン セーフティのインストールに進みます。 

インストールが完了します。 

参考: Windows XP を使用している場合、インストールを完了するために再起動が必要

となります。 

ユーザ インターフェースを表示するために画面の右下にある F-Secure のロゴをクリッ

クします。ランチャーが表示されます。 
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ランチャーから F-Secure の各アプリケーションを起動できます。アプリケーションの

アイコンをクリックすると該当するアプリケーションが起動します。ランチャーで共

通の設定の変更とライセンスの管理を行うこともできます。ランチャーの一番右にあ

るアイコンを右クリックするとポップアップ メニューが表示されます。 

製品をアンインストールするにはどうすれば良いですか? 

F-Secure インターネット セキュリティ/アンチウイルス 2013/2012/2011/2010 を 

Windows XP からアンインストールするには 

1. [スタート] > [コントロール パネル] をクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除] をダブルクリックします。 

3. 該当する F-Secure の製品を選択して [変更と削除] をクリックします。 

4. 確認されたら、コンピュータを再起動します。 

F-Secure インターネット セキュリティ/アンチウイルス 2013/2012/2011/2010 を 

Windows Vista からアンインストールするには 

1. [スタート] > [コントロール パネル] をクリックします。 

2. [アンインストール] をクリックします。 

3. 該当する F-Secure の製品を選択して [アンインストールと変更] をクリックしま

す。 

4. 確認されたら、コンピュータを再起動します。 
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F-Secure インターネット セキュリティ/アンチウイルス 2013/2012/2011/2010 を 

Windows 7 からアンインストールするには 

1. [スタート] > [コントロール パネル] をクリックします。 

2. [プログラムと機能] をクリックします。 

3. 該当する F-Secure の製品を選択して [アンインストールと変更] をクリックしま

す。 

4. 確認されたら、コンピュータを再起動します。 

申し込み・登録 

評価版から正規ライセンス版にアップグレードできますか? 

評価版を使用している場合、正規ライセンス版に簡単にアップグレードすることがで

きます。 

参考: 正規ライセンス版は 

http://www.f-secure.com/ja/web/home_jp/internet-security 

から購入できます。 

ライセンス キーコードをお持ちの場合、キーコードを認証することで製品を利用でき

ます。 

新しいライセンスを認証するには 

1. ランチャーの一番右にあるアイコンを右クリックします。 

2. [ライセンスを表示する] を選択します。「マイ ライセンス」ウィンドウが表示

されます。 

3. [ライセンスの認証] をクリックします。 

4. 新しいライセンス キーコードを入力して [OK] をクリックします。 

「ライセンスの状況」画面で指定したライセンス キーコード/キャンペーン コードと

有効期限が表示されるようになります。 

http://www.f-secure.com/ja/web/home_jp/internet-security
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F-Secure アンチウイルスを F-Secure インターネット セキュリティにアップ

グレードするにはどうすれば良いですか? 

F-Secure アンチウイルスを F-Secure インターネット セキュリティにアップグレードす

る場合、F-Secure インターネット セキュリティの最新版を購入し、F-Secure アンチウイ

ルスの上にインストールしてください。 

インストール中に F-Secure インターネット セキュリティのライセンス キーコードを入

力します。 

ライセンス キーコードが見つかりません。 

オンライン ショップ 

本製品をエフセキュアのオンライン ショップから購入した場合、ライセンス キーコー

ドは発注書の確認メールに表記されています。 

店頭 

本製品のパッケージ版を購入した場合、ライセンス キー コードはクイック インストー

ル ガイドの表紙に表記されています。 

操作 - 設定の変更 

ファイアウォールはどうなったのですか? 

旧バージョンに搭載されていたファイアウォールの機能性は廃止されました。新しい

ファイアウォールの設計で本製品の操作性は以前より簡単になりました。 

本製品は Windows に統合されている Windows Firewall の基本的なファイアウォール機

能 (受信するネットワーク トラフィックのフィルタ、位置固有の設定、ホーム グルー

プのサポートなど) を使用します。これに加え、ファイアウォールの機能性を向上する

ために次のセキュリティ機能も装備されています。 
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 脆弱性のあるファイルと危険なファイルのブロック。ダウンロードされるファ

イルはすべてスキャンされ、危険なファイルは自動的にブロックされます。 

 不審なアプリケーションに対するインターネット アクセスのブロック。ディー

プガードは安全性を確認できないアプリケーションの動作を監視します。動作

の分析によって、ディープガードはネットワークのアクセスをブロック/拒否、

またはユーザにアクセスの確認を行います。 

 悪意のあるソフトウェアによるブラウザ操作の防止。ディープガードは悪意の

あるソフトウェアによる Webブラウザの操作を検出して防止します。 

ファイアウォールの設定でアプリケーションを許可するにはどうすれば良

いですか? 

ファイアウォールを有効にすると、コンピュータのアクセスが制限されます。本製品

は Windows ファイアウォールを使用してコンピュータを保護します。 

Windows ファイアウォールの設定を変更するには 

1. 「Computer Security」を開きます。 

2. Computer Security のユーザ インターフェースで [設定] をクリックします。 

参考: 設定を変更するには管理者権限が必要です。 

3. [コンピュータ セキュリティ] > [ファイアウォール] の順にクリックします。 

4. [Windows ファイアウォールを変更する] をクリックします。 

参考: セキュリティ機能を無効にするには管理者の権限が必要です。 

Windows Firewall の詳細については、Microsoft Windows の説明書を参照してください。 

ディープガードがブロックしたアプリケーションを許可するにはどうすれ

ば良いですか? 

ディープガードはまれに安全なアプリケーションの動作をブロックすることもありま

す。これは、アプリケーションがシステムを変更する可能性があり、危険性があると

判断されることで起こります。また、ディープガードのポップアップが表示されたと

きに、ユーザがアプリケーションを誤ってブロックした可能性もあります。 
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ディープガードがブロックしたアプリケーションを許可するには 

1. 「Computer Security」を開きます。 

2. Computer Security のユーザ インターフェースで [ツール] をクリックします。 

3. [アプリケーション] をクリックします。「監視しているアプリケーション」リ

ストが表示されます。 

4. 許可するアプリケーションを探します。 

参考: 列のタイトルをクリックすると、リストをソースできます。たとえば、

[権限] 列をクリックするとアプリケーションを許可/ブロックした順に並び替え

できます。 

5. [権限] 列にある [許可] を選択します。 

6. [閉じる] をクリックします。 

 

ディープガードがアプリケーションを許可します。 

特定のファイルやフォルダをスキャンの対象から除外するにはどうすれば

良いですか? 

スキャンから特定のファイル/フォルダを除外することができます。除外リストに追加

されたアイテムはスキャンされません。 

参考: 除外リストは、リアルタイム スキャンとマニュアル スキャンでは別です。たと

えば、リアルタイム スキャンから特定のファイルを除外した場合、マニュアル スキャ

ンに対してそのファイルを除外していない限り、ファイルがマニュアル スキャンの対

象となります。 

特定のファイルやフォルダをスキャンの対象から除外するには 

1. 「Computer Security」を開きます。 

2. Computer Security のユーザ インターフェースで [設定] をクリックします。 

3. 次のいずれかを実行します。 

 [コンピュータ セキュリティ] > [ウイルスとスパイウェア スキャン] の順

にクリックします。 

 [その他の設定] > [マニュアル スキャン] の順に選択します。 
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4. スキャンのリンクから [ファイルを除外する] をクリックします。 

5. 除外するファイル/フォルダに応じて、次のいずれかを実行します。 

 ファイル/ドライブ/フォルダを除外するには、次の手順を実行します。 

1. 「オブジェクト」タブを選択します。 

2. [オブジェクトを除外 (ファイル、フォルダ...)] チェック ボックス

を選択します。 

3. [追加] をクリックします。 

4. ウイルス スキャンから除外するファイル/ドライブ/フォルダを選

択します。 

参考: ドライブの中には、CD ドライブ、DVD ドライブなどのリム

ーバブル ドライブやネットワーク ドライブもあります。ネットワ

ーク ドライブと空のリムーバブル ドライブは除外できません。 

5. [OK] をクリックして「スキャン対象から除外」ウィンドウを閉じ

ます。 
 

 特定のファイルを除外するには 

1. 「ファイルの種類」タブをクリックします。 

2. [次の拡張子のファイルはスキャンしない] を選択します。 

3. [追加 ] ボタンの横にあるフィールドにスキャンから除外するファ

イルの拡張子を入力します。 

4. [追加] をクリックします。 

5. 他の拡張子を除外する場合、手順 3 と 4 を繰り返します。 

6. [OK] をクリックして「スキャン対象から除外」ウィンドウを閉じ

ます。 

参考: 実行可能ファイルなど、一部のファイルはスキャンから除外できません。 

アプリケーションをスキャンから除外するにはどうすれば良いですか? 

アプリケーションをスキャンから直接除外することはできません。スキャン中に除外

したアプリケーションが除外リストに表示されます。 
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スパイウェア/リスクウェアとして識別したアプリケーションを安全と断定できる場合、

そのアプリケーションをスキャンから除外することができます。ただし、ウイルスま

たは悪質なソフトウェアのように動作しているアプリケーションは除外できません。 

スキャンの対象から除外したアプリケーションを除外リストから削除することで、ス

キャンの対象に含むことができます。スキャンから除外したアプリケーションを表示

するには 

1. 「Computer Security」を開きます。 

2. Computer Security のユーザ インターフェースで [設定] をクリックします。 

3. 次のいずれかを実行します。 

 [コンピュータ セキュリティ] > [ウイルスとスパイウェア スキャン] の順

にクリックします。 

 [その他の設定] > [マニュアル スキャン] の順に選択します。 

4. スキャンのリンクから [ファイルを除外する] をクリックします。 

5. 「アプリケーション」タブでは、スキャンから除外したアプリケーションが表

示されます。 

ネットワーク トラフィックをすべて一時的に許可することは可能ですか? 

ファイアウォールを無効にすると、すべてのネットワーク トラフィックが許可されま

す。 

注意: ファイアウォールを無効にした場合、コンピュータはネットワーク攻撃に対して

無防備になります。特定のアプリケーションがインターネットに接続できない理由で

動作しなくなった場合、ファイアウォールを無効にするよりファイアウォールの設定

を変更してください。 

ファイルウォールを有効/無効にするには 

1. 「Computer Security」を開きます。 

2. Computer Security のユーザ インターフェースで [ステータス] をクリックします。 

3. [ページの設定を変更する] をクリックします。 

参考: セキュリティ機能を無効にするには管理者の権限が必要です。 

4. 該当するスライダをクリックしてファイアウォールを有効または有効にします。 
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危険なファイルのダウンロードを阻止するにはどうすれば良いですか? 

危険なファイルのダウンロードを阻止することができます。 

Web サイトの中には脆弱性や危険なファイルが含まれているものがあります。詳細な

ネットワーク保護を設定することでアプリケーションが危険なファイルをダウンロー

ドすることを阻止できます。 

すべてのアプリケーションに対して危険なファイルをブロックするには 

1. 「Computer Security」を開きます。 

2. Computer Security のユーザ インターフェースで [設定] をクリックします。 

参考: 設定を変更するには管理者権限が必要です。 

3. [コンピュータ セキュリティ] > [ファイアウォール] の順にクリックします。 

4. [危険なファイルのダウンロードを拒否する] を選択します。 

参考: この設定はファイアウォールを無効にしても有効です。 

Web サイトの評価を非表示にするにはどうすれば良いですか? 

安全性評価は 2 つの方法で無効にできます。 

1. ランチャーを開いて [Online Safety] をクリックします。 

2. [ユーザ] をクリックしてオンライン セーフティの機能を変更するユーザを選択

します。 

3. [ブラウザ保護の設定] リンクをクリックします。「ブラウザ保護の設定」ウィ

ンドウが表示されます。 

4. 「表示する Web サイトの評価」の下にあるチェック ボックスの項目を外して 

[OK] をクリックします。 
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操作 - スキャン 

ごみ箱にあるマルウェアを駆除するにはどうすれば良いですか? 

F-Secure の製品がごみ箱の中に悪質なファイルを検出することがあります。ごみ箱に

はユーザが削除したファイルが含まれています。ごみ箱は通常次のいずれかのフォル

ダになります。 

 C:\RECYCLED  

 C:\RECYCLER  

 C:\$RECYCLE.BIN\  

これらのフォルダの中にある感染フォルダを削除するにはごみ箱を空にする必要があ

ります。 

ごみ箱を空にするには 

1. デスクトップにあるごみ箱をダブルクリックします。 

2. [ファイル] メニューの [ごみ箱を空にする] を選択します。 

3. [OK] をクリックします。 

ごみ箱 (に該当するフォルダ) に含まれているファイルがすべて削除されます。 

完全スキャンを 2 回実行しました。1 回目と比べ、2 回目のスキャンのほ

うが早く終わりました。コンピュータは完全にスキャンされたのですか? 

完全スキャンは、コンピュータのすべてのハード ドライブに対してスパイウェア、ウ

イルス、ルートキットなどの悪質なソフトウェアをスキャンします。初めて完全スキ

ャンを行うときにはすべてのファイルがスキャンされるため時間がかかることがあり

ますが、それ以降の完全スキャンでは変更されたファイルしかスキャンされないため

スキャンにかかる時間が大幅に短くなります。 

前回のスキャンから変更されていない圧縮ファイルは再度スキャンされません。たと

えば、圧縮ファイルに 100 ファイル含まれているとしたら、前回のスキャンと比べ、

101 ファイルスキャンされないことになります。 
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Windows のシステム ファイル、Adobe Acrobat Reader、Microsoft Excel など、信頼済み

のベンダーによりデジタル署名がされているファイルもスキャンから除外されます。

また、F-Secure の製品が使用しているファイルも変更されていない場合、スキャンさ

れません。 

また、マニュアル スキャンと比べ、スケジュール スキャンは管理者権限で実行される

ため、より多くのファイルを検出できます。 

ハード ドライブは毎日手動でスキャンするべきでしょうか? 

通常、ハード ディスクを手動でスキャンする必要はありません。ウイルスとスパイウ

ェア スキャン機能はリアルタイム スキャンを含めているため、コンピュータはリアル

タイムで保護されます。スケジュール スキャンを使用してウイルスを手動でスキャン

することもできます。 

参考: マルウェアのスキャンには大量のリソースが使用されます。コンピュータのすべ

てのリソースを使用し、完了にはしばらく時間がかかります。そのため、スキャンを

コンピュータの非使用時に実行されるように設定すると効率的です。 

スケジュール スキャンを設定する 

コンピュータに対して定期的のスキャン、「スケジュール スキャン」を実行すること

ができます。スケジュール スキャンを開始するには 

1. 「Computer Security」を開きます。 

2. Computer Security のユーザ インターフェースで [設定] をクリックします。 

3. [その他の設定] > [スケジュール スキャン] の順に選択します。 

4. [スケジュール スキャン スキャンを有効にする] を選択します。 

5. ウイルスとスパイウェアのスケジュール スキャンを実行する日にちを選択しま

す。 
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6.  

オプシ

ョン 

説明 

日単位 スキャンを毎日実行します。 

週単位 スキャンを指定した曜日に実行します。右側のリストからスキャンを実行す

る曜日を選択します。 

月単位 スキャンを毎月の指定した日 (月 3 回まで指定可能) に実行します。スキャン

を実行する日を選択します。 

1. [日] オプションを 1 つ選択します。 

2. リストから日付を選択します。 

3. 別の日にもスキャンを実行するには、同じ操作を繰り返します。  

7. スキャンを実行する時間を指定します。 

オプション 説明 

開始時刻 スキャンを開始する時刻。コンピュータを使用する予定のない

時刻を選択してください。 

指定アイドル時間が

経過した場合 

コンピュータを触っていない時間がここで指定した時間に到達

すると、スキャンが自動的に開始します。 

8. [OK] をクリックします。 

システム ボリュームの情報フォルダまたはシステム復元フォルダを駆除

するにはどうすれば良いですか? 

ウイルスがコンピュータに感染すると、ウイルスがシステムの復元フォルダにバック

アップされる可能性があります。システムの復元は、Windows の機能です。 
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システム復元フォルダをスキャン/駆除するには、システム復元フォルダをまず無効に

する必要があります。システムの復元を無効にすると、最新のシステム復元ポイント

が失われます。システムの復元フォルダから感染を取り除くには、システムの復元機

能を無効にするしかありません。感染を取り除いた後、システムの復元機能をもう一

度有効にできます。 

Windows 7 でシステムの復元を無効にするには 

1. 開いているプログラムをすべて閉じます。 

2. [マイ コンピュータ] を右クリックして [プロパティ] を選択します。「コンピュ

ータの基本的な情報の表示」ウィンドウが開きます。 

3. [システム保護] をクリックします。「システムのプロパティ」ウィンドウが開

きます。 

4. 「システムの保護」タブをクリックします。 

5. [構成] をクリックします。 

6. [システムの保護を無効にする] を選択します。 

7. [適用] をクリックします。 

8. 確認されたら、[はい] をクリックします。 

9. [OK] をクリックします。 

10. F-Secure のセキュリティ製品を使用してすべてのハードディスクとファイルに

ウイルス スキャンを実行します。 

スキャンが完了したら、Windows 7 のシステム保護機能を有効にします。 

1. [マイ コンピュータ] を右クリックして [プロパティ] を選択します。「コンピュ

ータの基本的な情報の表示」ウィンドウが開きます。 

2. [システムの保護] をクリックします。 

3. 「システムの保護」タブをクリックします。 

4. [構成] をクリックします。 

5. [システム設定とファイルの以前のバージョンを復元する] を選択します。 

6. [適用] をクリックします。 

7. [OK] をクリックします。 

Windows XP でシステムの復元を無効にするには 

1. 開いているプログラムをすべて閉じます。 

2. [マイ コンピュータ] を右クリックして [プロパティ] を選択します。「システム

のプロパティ」ウィンドウが開きます。 
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3. 「システムの復元」タブをクリックします。 

4. [システムの復元を無効にする] のチェックボックスをオンにします。 

5. [適用] をクリックします。 

6. 確認のウィンドウが表示されたら、[はい] をクリックします。 

7. [OK] をクリックします。 

8. F-Secure のセキュリティ製品を使用してすべてのハードディスクとファイルに

ウイルス スキャンを実行します。 

スキャンが完了したら、Windows XP のシステム保護機能を有効にします。 

1. [マイ コンピュータ] を右クリックして [プロパティ] を選択します。「システム

のプロパティ」ウィンドウが開きます。 

2. 「システムの復元」タブをクリックします。 

3. [システムの復元を無効にする] のチェックボックスをオフにします。 

4. [適用] をクリックしてから [OK] をクリックします。 

Windows Vista でシステムの復元を無効にするには 

1. 開いているプログラムをすべて閉じます。 

2. [スタート] をクリックします。  

3. [すべてのプログラム] -> [メンテナンス] の順に選択します。 

4. [メンテナンス] -> [バックアップと復元センター] の順に選択します。 

5. [復元ポイントの作成または設定の変更] をクリックします。確認された場合、

[続行] をクリックします。 

6. 「利用できるディスク」で、各ドライブのチェックボックスをオフにします。 

7. [適用] をクリックします。 

8. 確認のウィンドウが表示されたら、[システムの復元を無効にする] をクリック

します。 

9. [OK] をクリックします。 

10. コンピュータを再起動します。 

11. F-Secure のセキュリティ製品を使用してすべてのハードディスクとファイルに

ウイルス スキャンを実行します。 

ファイルをスキャンおよび駆除した後にシステムの復元機能を有効にするには 

(Windows Vista の場合) 

1. 開いているプログラムをすべて閉じます。 

2. [スタート] をクリックします。 
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3. [すべてのプログラム] -> [メンテナンス] の順に選択します。 

4. [メンテナンス] -> [バックアップと復元センター] の順に選択します。 

5. [復元ポイントの作成または設定の変更] をクリックします。確認された場合、

[続行] をクリックします。 

6. 「利用できるディスク」で、各ドライブのチェックボックスをオフにします。 

7. [適用] をクリックします。 

8. 確認のウィンドウが表示されたら、[システムの復元を有効にする] をクリック

します。 

9. [OK] をクリックします。 

F-Secure にサンプルを提出するにはどうすれば良いですか? 

Sample Analysis System (SAS) を使用して、オンライン時に遭遇した不審なものを弊社

に送信できます。送信されたサンプルはすぐに解析し、必要に応じてデータベースを

更新します。 

参考: サンプルは、アカウントなしで匿名で送信できます。アカウントの登録は任意で

す。 

 サンプルのフィードバックを入手 

 大量のサンプルを送信 

 URL を送信 

サンプル送信に関連するタスク 

弊社へのサンプル送信時に必要なタスクを実行するにあたり、以下の記事が参考にな

ります。 

 ZIP アーカイブの作成とそのパスワード保護  

 スキャン レポートをファイルに保存する  

 スパム メッセージ、ハム メッセージ、フィッシング メッセージをファイルに保

存する  

 セキュリティ ソフトウェアが最新の更新を持っているかを確認する  

http://www.f-secure.com/en/home/kb/6628
http://www.f-secure.com/en/home/kb/15468
http://www.f-secure.com/en/home/kb/6631
http://www.f-secure.com/en/home/kb/6631
http://www.f-secure.com/en/home/kb/15643
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アップデート 

パターン ファイルが古いと表示されます。どうすれば良いですか? 

パターン ファイルは 7 日過ぎた時点で「古い」とみなされます。ウイルスはすぐに変

わるため、パターン ファイルを常に最新の状態にすることが重要です。F-Secure はパ

ターン ファイルの更新を 1 日に数回行うこともあります。 

1 週間の間でコンピュータを使用していない場合、パターン ファイルの最新アップデ

ートが 30 分以内に自動でインストールされます。 

パターン ファイルが「古い」と表示される場合、次の操作を実行してください。 

1. F-Secure ランチャーから「F-Secure」アイコンを右クリックして [更新] を選択し

ます。 

2. F-Secure ランチャーから「F-Secure」アイコンを右クリックして [ライセンスを

表示する] を選択します。「マイ ライセンス」ウィンドウからライセンスのス

テータスを確認できます。 

3. Windows の日付設定が正しいことを確認します。日付が間違っているとパター

ン ファイルのステータスが正しく表示されないことがあります。日付と時刻は 

Windows のシステム トレイにある [日付と時間] のプロパティから設定できます。 

4. fsaua-reset.exe をダウンロードして実行します。 

( ftp://ftp.f-secure.com/support/tools/FSAUA-Reset/fsaua-reset.exe ) 

コマンド プロンプトで Y を押します。 

パターン ファイルが更新されない場合、製品を再インストールすることを推奨しま

す。 

最新の更新を受信しているかどうすれば確認できますか? 

自動更新は F-Secure の製品をインストールした時点で有効になります。コンピュータ

がインターネットに接続しているときに F-Secure の製品が 2 時間ごとに最新の更新を

確認し、必要に応じて最新のパターン ファイルをダウンロードします。 

ftp://ftp.f-secure.com/support/tools/FSAUA-Reset/fsaua-reset.exe
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アップデート パッケージのダウンロードにかかる時間はインターネットの通信速度に

応じて変わります。コンピュータを 1 週間以上使用していない場合、アップデート パ

ッケージ全体のダウンロードとインストールが行われるため、通常のアップデートよ

り時間がかかります。 

参考: ダウンロードを速めるために少なくても 1 週間に 1 度はインターネットに接続す

ることを推奨します。 

最新の更新を確認する 

最新の更新を確認するには 

1. ランチャーから [Computer Security] をクリックします。 

2. Computer Security のユーザ インターフェースで [設定] をクリックします。 

3. 「データベースのバージョン」ページを表示するには、[その他の設定] > [デー

タベースのバージョン] の順に選択します。 

バージョン番号が最も高いアップデート パッケージの日付とバージョンがページに表

示されます。ここで表示されているアップデート パッケージが最新のパターン ファイ

ルであるとは限りません。 

スキャン エンジンのバージョン情報を確認するには 

1. ランチャーの一番右にあるアイコンを右クリックします。 

2. [共通の設定を開く] を選択します。 

3. [自動更新] > [ダウンロード] の順にクリックします。 
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「ダウンロード」でエンジン名とバージョン情報を確認できます。 

参考: ダイヤルアップまたは ISDN でインターネットに接続する場合、更新を確認する

にはインターネットに接続している必要があります。 

更新を手動で確認する 

本製品は、インターネットに接続しているときに最新の更新を自動的に受信します。

次の方法で最新の更新を手動で確認することもできます。 

1. ランチャーの一番右にあるアイコンを右クリックします。 

2. [更新を確認] を選択します。「更新を確認」ウィンドウが表示されます。 

新しいアップデート 
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PC の保護状態、また、自動更新が有効になっているかどうかどうすれば

確認できますか? 

「ステータス」画面では、インストールされている機能とそのステータスを確認でき

ます。 

[ステータス] ページを開くには、「Computer Security」のメイン ページにある [ステー

タス] をクリックします。 

各機能の横にあるアイコンからプログラムのステータスと関連のコンポーネントを確

認できます。 

ステー

タス 

アイコ

ン 

ステータ

ス名 

説明 

 

OK コンピュータが保護されています。機能が有効になっており、正常に動作し

ていることを示します。 

 

情報 特定の機能で特別なステータスが発生していることを示します。 

特定の機能がアップデートされるときなどにアイコンが表示されます。 

 

警告 コンピュータが完全に保護されていないことを示します。 

たとえば、パターン ファイルがしばらく更新されていない場合や特定の機

能に問題がある場合など。 

 

エラー コンピュータが保護されていないことを示します。 

たとえば、ライセンスが切れた場合や重要な機能が無効の場合など 

 

無効 重要ではない機能が無効になっていることを示します。 
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詳細 

ランチャーとはなんですか? 

F-Secure のネットワーク インストーラ (F-SecureNetworkInstaller.exe) をダウンロード

し、製品をインストールしたら、ランチャーが画面の下に表示されます。 

 

画面に表示されない場合、デスクトップにある F-Secure のアイコンからランチャーを

起動できます。ランチャーから F-Secure 製品のアクセスとライセンスの管理を行うこ

とができます。 

ランチャーの共通の設定はランチャーに含まれているすべての F-Secure 製品に適用さ

れる設定です。共通の設定を変更することで各プログラムで設定を個別に変更する手

間が省けます。 

ランチャーを使用して次の共通の設定を変更できます。 

 ダウンロード - ダウンロードした更新/アップデートを表示します。新しい更新

があるか手動で確認することもできます。 

 接続 - コンピュータがインターネットに接続する方法を変更できます。 

 通知 - 発生した通知を確認できます。また、通知の設定を変更することもできま

す。 

 プライバシー - ディープガード ネットワークの接続を許可するか選択できます。 

参考: セキュリティのため、一部の設定を変更するには管理者権限が必要になります。 
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ランチャーからインストールされているプログラムのライセンスを管理するには 

1. ランチャーの一番右にあるアイコンを右クリックします。 

2. [ライセンスを表示する] を選択します。「マイ ライセンス」ウィンドウが表示

されます。 

3. 次のいずれかを実行します。 

 [ライセンス] をクリックすると、インストールされているプログラムの

ライセンスに関する情報を確認できます。 

 [インストール] をクリックすると、インストールできるプログラムを確

認できます。 

F-Secure ランチャーの詳細については次を参照してください。 

1. ランチャーの一番右にあるアイコンを右クリックします。 

2. [ヘルプ] を選択します。 

オンライン セーフティ(Online Safety)とはなんですか? 

「オンライン セーフティ(Online Safety)」は、インターネットの安全性を高める機能

です。悪質なソフトウェアや Web サイトに対する保護のみならず、特定のコンテンツ

が含まれている Web サイトに対するアクセスを制限することによりユーザが望ましく

ない Web サイト/コンテンツにさらされることを防げます。また、ユーザがインター

ネットにアクセスできる時間帯と時間数を制限することもできます。 

本製品は Windows のユーザ アカウントを使用してユーザのセキュリティ設定を制御し

ます。Windows のユーザ アカウントに対するセキュリティ設定を変更するには管理者

権限が必要です。 

コンピュータを使用する各ユーザに対して Windows のユーザ アカウントを設定するこ

とを推奨します。たとえば、親には管理者権限を設定し、子供/未成年のユーザには通

常の Windows ユーザ アカウントの権限を設定できます。 

オンライン セーフティの詳細については次を参照してください。 

1. F-Secure ランチャーの「Online Safety」アイコンを右クリックします。 

2. [ヘルプ] を選択します。 
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コンピュータ セキュリティ(Computer Security)とはなんですか? 

「コンピュータ セキュリティ(Computer Security)」は、コンピュータをウイルス、ワ

ーム、スパイウェアなどの悪質な攻撃から保護します。また、スパムとフィッシング

のメールもブロックします。 

PC を侵入者や不正なアクセスから守ります。 

Microsoft Windows 7 を使用している場合、モバイル ブロードバンド利用時の不要な高

額請求を回避する機能も利用できます。 

参考: セキュリティのため、一部の設定を変更するには管理者権限が必要になります。 

コンピュータ セキュリティの詳細については次を参照してください。 

1. F-Secure ランチャーの「Computer Security」アイコンを右クリックします。 

2. [ヘルプ] を選択します。 


