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Fore installation

Hur kontrollerar jag vilken version av Windows operativsystem jag har?

Du kan kontrollera operativsystemets version i systemegenskaperna i Windows.
Sa har kontrollerar du systemegenskaperna i Microsoft Windows:

1. Klicka pa Start.
2. Klicka pa Kontrollpanelen.
3. Gor nagot av foljande:
o |Windows 7:
1. Valj System och sdkerhet.
2. Klicka pa System.
o IWindows Vista:
1. Valj kategorin System och underhall.
Obs! Det har steget kanske inte ar ndédvandigt pa alla datorer.
2. Klicka pa System. Fonstret Systemegenskaper 6ppnas.
o IWindows XP:
1. Vaélj kategorin Prestanda och underhall.
Obs! Det har steget kanske inte ar nddvandigt pa alla datorer.
2. Dubbelklicka pa System. Fénstret Systemegenskaper 6ppnas.

Obs! Om du vill ta reda pd om en 32- eller 64-bitarsversion av Windows XP kérs pa
datorn klickar du har.

Du kan visa de viktigaste egenskaperna for datorn, t.ex. operativsystemsversion,
processorinformation och mdngden RAM-minne.

Ta reda pa om en 32- eller 64-bitarsversion av Windows XP kérs pa datorn
Det finns flera satt att ta reda pa huruvida en 32- eller 64-bitarsversion av Windows XP kérs pé datorn.

1. Om du har ett tangentbord med en Windows-tangent trycker du ned Windows-tangenten +
Pause/Break for att visa dialogrutan Systemegenskaper. Om inte systeminformationen
namner ndgot om en 32-bitars- eller 64-bitarsversion, kors en 32-bitarsversion av Windows
XP.

2. Oppna Den hir datorn och kontrollera systemegenskaperna:

a. Klicka pa Start.
b. Hogerklicka pa Den hdr datorn och vilj Egenskaper. Fonstret Systemegenskaper
oppnas.
c. Las paden forsta raden under Dator pa fliken Allmént:
» | 64-bitarsversioner av XP visas Itanium eller Itanium 2.
» P43 32-bitars XP star det ndgot annat.



3. Oppna verktyget Winmsd.exe och kontrollera systemtypen eller processorn:
a. Valj Start> Kor.
b. Skrivwinmsd.exe i filtet ®ppna och klicka pa OK.
c. Gornagot av féljande:
* |etareda pad Systemtyp i det hogra fonstret under Objekt. Kontrollera
vardet:
= P3 64-bitars XP ar vardet Itanium-baserad dator.
» P34 32-bitars XP ar virdet X86-baserad dator.
» |etareda pa Processoridet hogra fonstret under Objekt. Kontrollera
vardet:
» | 64-bitars XPinleds det har virdet med ia64.
= P332-bitars XP inleds det har vardet med x86.
4. Kontrollera versionen med hjalp av diagnostikverktyget:
a. ValjStart > Kor.
b. Skrivdxdiag ifiltet ®ppna och klicka p& OK.
Obs! Om en Windows-dialogruta visas dar du uppmanas att kontrollera
drivrutinerna, kan du bara klicka pa Nej och fortsatta. Dialogrutan Diagnostikverktyg
for DirectX 6ppnas. Vanta tills inlasningen har slutforts.
c. Letareda pa Operativsystem under Systeminformation: | 64-bitars XP &r det har
vardet Microsoft Windows XP 64-bitarsversion, eller liknande.
d. Letareda pa Processor under Systeminformation: P& 64-bitars XP &r det har vardet
antingen Itanium eller Itanium2.

Hur kan jag kontrollera om datorn uppfyller systemkraven fér produkten?

Datorn maste uppfylla de krav som anges nedan.
Operativsystem som stdds:

Windows 8 (32-bitars och 64-bitars): alla versionerna.

Windows 7 (32-bitars och 64-bitars): alla versionerna.

Windows Vista (32-bitars och 64-bitars): all versionerna, Service Pack 2 eller senare.
Windows XP (32-bitars): Home, Professional, Service Pack 3 eller senare.

Rekommenderade krav for Microsoft Windows 8, 7 och Vista:

Processor: Intel Pentium 4, 2 GHz eller snabbare.

Minne: 1 GB eller mer.

Diskutrymme: 800 MB ledigt harddiskutrymme (500 MB f6r endast Anti-Virus).

Skarm: 16-bitars eller mer (65 000 farger).

Internetanslutning: en Internetanslutning kravs for att bekréfta prenumerationen och for att
ta emot uppdateringar.

Rekommenderade krav fér Microsoft Windows XP:



Processor: Intel Pentium 111, 1 GHz eller snabbare.

Minne: 512 MB eller mer.

Operativsystem: Microsoft Windows XP, Service Pack 3.

Diskutrymme: 800 MB ledigt harddiskutrymme (500 MB f6r endast Anti-Virus).

Skarm: 16-bitars eller mer (65 000 farger).

Internetanslutning: en Internetanslutning kravs for att bekréfta prenumerationen och for att
ta emot uppdateringar.

Webbldsare som stdds:

e Internet Explorer 7 och 8 (Windows XP) och Internet Explorer 8 och 9 (Windows Vista och
Windows 7, 32-bitars och 64-bitars), Internet Explorer 10 (Windows 8, 32-bitars och 64-bitars)

e Mozilla Firefox, de tva senaste huvudversionerna

e Google Chrome, de tva senaste huvudversionerna

Hur tar jag manuellt bort sikerhetsprodukter som ar i konflikt?

Vi rekommenderar att du bara har en bra sakerhetsprodukt installerad pa datorn.
Sakerhetsprodukten maste 6ppna filer for att genomsoéka dem. Om en annan sdkerhetsprodukt
forsoker 6ppna samma filer samtidigt, maste den vénta tills filerna blir lediga. Detta leder ofta till
problem. Till exempel startar kanske inte vissa program korrekt, eller ocksa kan hela systemet
krascha.

Sakerhetsprodukten identifierar och tar automatiskt bort sdkerhets- och brandvaggsprodukter fran
de storsta sdkerhetsprogramstillverkarna under installationen. Det dr emellertid mojligt att
borttagningen misslyckas. | sa fall maste du ta bort sddana produkter manuellt. Du kan ockséa géra
detta innan du paborjar installationen.

Ta bort sikerhetsprodukter manuelit
Om du kédnner till namnet pa sékerhetsprodukten kan du férséka avinstallera den pa féljande satt:

1. Klicka pa Start > Kontrollpanelen.
2. Dubbelklicka pa Lagg till eller ta bort program.
3. Omduinte hittar produkten i listan med installerade program tar du bort (avinstallerar du) den.

Om det inte gar att avinstallera produkten kontaktar du tillverkaren for support och ber eventuellt
om ett verktyg for borttagning.

Nedan hittar du leverantdrsspecifika avinstallationsinstruktioner for ett antal sékerhetsprodukter pa
marknaden:



Avinstallera AVG 6
Avinstallera PC-cillin
Avinstallera Ad-Aware
Avinstallera McAfee
Avinstallera Norton

Sa har avinstallerar du AVG 6:

Klicka pa Start > Kor.

Skriv 'C:\Program\Grisoft\AVGé6\Setup.exe /uninstall' i rutan &ppna och klicka p3 OK.
Om en frdga om du vill kéra Virus Vault visas klickar du pa Nej.

Om en frdga om du vill fortsatta med avinstallationen visas klickar du pa Ja.

Valj Starta om datorn och klicka pé OK.

SR NI

Sa har avinstallerar du PC-cillin:

Avinstallera en Trend Micro-produkt med hjélp av Trend Micro Diagnostic Toolkit.

Sa har avinstallerar du Ad-Aware:

Klicka pa Den har datorn.

Ga till C:\Program\Lavasoft\Ad-Aware.

Kor filen unregaaw.exe.

Ta bort hela mappen Ad-Aware.

Ta bort lanken Lavasoft Ad-Aware fran Start-menyn och den eller de Ad-Aware-ikoner som
eventuellt finns pa skrivbordet.

Ga till C:\Documents and Settings\[Anvdandarnamn]\Application Data\Lavasoft\

Ta bort hela mappen Lavasoft.

Toém Papperskorgen.

Starta om datorn.

Vs wN
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Sa har avinstallerar du McAfee:

Avinstallera en McAfee-konsumentprodukt med hjélp av McAfee Consumer Products Removal Tool
(MCPR.exe). Sok efter verktyget pa Internet med hjalp av orden "McAfee Consumer Products
Removal tool (MCPR.exe) ".

Sa hir avinstallerar du Norton:

Avinstallera en Norton-sékerhetsprodukt med hjalp av Nortol Removal Tool.

Mer information

Om datorn fortfarande inte startar korrekt efter att du har installerat F-Secure-produkten gér du
foljande:


http://esupport.trendmicro.com/Pages/How-do-I-remove-old-or-new-versions-of-Trend-Micro-products-in-my-comp.aspx
http://service1.symantec.com/Support/tsgeninfo.nsf/docid/2005033108162039

—_

Starta datorn i felsékert lage. Anvisningar finns i artikel 2110 — Datorn slutar fungera efter
installationen.

2. Tabort F-Secure-produkten.
3. Starta om datorn.
4. Skapa en fil med namnet FSDiag. Anvisningar finns i Skapa en fil med namnet FSDiaq.
5. Skicka FSDiag -filen till F-Secures support i en supportférfraga.
Installation

Varfor anvinder F-Secure ett ndtverksinstallationsprogram for att hamta och
installera produkten?

F-Secure anvander det lilla natverksinstallationsprogrammet av foljande anledningar:

e Tackvare att programmet ar sa litet blir hAmtningen snabbare dn tidigare.
Installationsprogrammet tar dver hamtningen av ytterligare komponenter, vilket gor
installationen mera palitlig.

e |Installationen av produkten gar ockséa snabbare nu eftersom endast de nédvéndiga
komponenterna hamtas och installeras.

e Det ar alltid den senaste versionen som installeras. Detta betyder att anvdndaren inte
behover uppgradera produkten efter installationen.

Hur installerar jag produkten?

Innan du kan paborja installationen av sékerhetsprodukten behéver du:

e CD-skivan med produkten eller en hdmtad version av produkten (http://www.f-
secure.com/en/web/home_global/support/installers)

e Enqiltig prenumerationsnyckel foér produkten

e som ska anslutas till Internet.

Om fler 4n en person anvander datorn och du har skapat ett anvdndarkonto fér var och en, maste du
logga in som administratér innan du pabdrjar installationen.

Obs! Produkten kan inte installeras pa en dator som anvdnder andra antivirus- eller
brandvaggsprodukter.

Produkten identifierar och tar automatiskt bort sakerhets- och brandvdaggsprogram fran de storsta
sdkerhetsprogramstillverkarna under installationen. Det dr emellertid mojligt att borttagningen


http://www.f-secure.com/en/home/kb/2110
http://www.f-secure.com/en/home/kb/2110
http://www.f-secure.com/en/web/home_global/support/contact/fsdiag
http://www.f-secure.com/en/web/home_global/support/contact/request
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misslyckas. | sa fall maste du ta bort sddana program manuellt. Mer information finns i artikel 6752 —
Ta bort antivirusprogram frén andra tillverkare.

Installera sikerhetsprodukten
Sa hér installerar du produkten:

1. Gor nagot av foljande:

a. Omdu kopt produkten online har du fatt ett e-postmeddelande som innehaller
hamtningslénken och din unika prenumerationsnyckel for produkten. Nar du har
hamtat installationspaketet dubbelklickar du pa installationsfilen (exe) for att paborja
installationen.

b. Om duvill installera produkten frdn en CD-skiva startar installationen automatiskt nir du
satter i CD-skivan. Om den inte gor det bladdrar du till rotmappen pa CD-skivan och
dubbelklickar pa autorun.exe eller installationsfilen (exe) sa att installationen borjar.
Prenumerationskoden finns inuti produktladan.

Installningsfonstret Valkommen till Mitt F-Secure 6ppnas:

T |
% F-Secure setup =
o ¥ Welcome to F-Secure setup
“ Pleaze select yvour language. The setup will then guide you through the installstion.
Inztallation language: |=g=|tyl
Protecting the irreplaceable Install ] [ Cancel
5 v

2. Valj sprak och klicka pa Installera. Fonstret Licensvillkor 6ppnas:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved. 9 /29
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[
% F-Secure setup =
o 7 License terms
" To continue installing, you must read and accept the install terms.
F-SECURE® LICENSE TERMS

[

IMPORTAMT — BEFORE IMSTALLING OR USIMG THE F-SECURE SOFTWARE,
CAREFULLY READ THE FOLLOWIMG LEGAL TERMS ("TERMS"). BY SELECTING THE
ACCEPTIMG QPTION BELCWY, OR BY INSTALLIMG, COPYIMNG OR USING THE
SOFTWARE %OU (EITHER AR INDIVIDUAL OF AR EMTITY) AGREE THAT YO HAYE
READ THESE TERMS, UNDERSTAMD THEM ARD AGREE T BE LEGALLY BOURND
By THEM. IF QU DD MOT AGREE TO ALL OF THE TERMS, SELECT THE REJECTIMG
OPTION AR DO MOT INSTALL, USE OR COPY THE SOFTYWARE.

* These Terms cover any and all F-Secure programs andior web applications

| accept the license terms ] | | decline

Fead our privacy policy

Protecting the irreplaceable [ = Back ]

3. L3s licensvillkoren. Om du godkanner dem klickar du pa Jag godkdnner licensvillkoren.
4. Nérdu har godkant licensvillkoren bérjar hamtningen av filerna. Det har kan ta nagra
minuter. Nar filhdmtningen &r klar visas fonstret Automatisk installation:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved.
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= F-Secure setup

Automatic installation

Click. Mext o install the Following products with the recommended installation options.

Inskall the Following producks:

F-Secure Internet Security 2013

5. Klicka pa Ndsta for att starta installationen. Fonstret for realtidsskyddsnatverk 6ppnas:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved. 1120
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= F-Secure setup

,- Real-time Protection Network

L 4 Real-time Protection Mebwork analyzes files and web traffic ko pratect your compuker
* against the latest threats, Do wou wank bo contribuke data for analysis?

Yes, I want to automatically contribute data For Real-time Proteckion Metwork,
{recommended}

Benefits and privacy policy

Protecting the irreplaceable [ < Back ] [ Mext = l [ Cancel

6. Om du vill bidra med anonyma data for analys for att forbattra produktens
identifieringshastighet klickar du pd Ndasta. Om du inte vill detta avmarkerar du markeringen
innan du klickar pa Ndsta. Installationen fortsatter med borttagning av program som &r i
konflikt, installation av datorsdkerhet och onlinesdkerhet.

Installationen av produkten &r nu klar.

Obs! Om datorn kérs pad Windows XP maste du starta om den for att avsluta installationen.

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved.
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Om du vill 5ppna anvdndargranssnittet klickar du pa ikonen F-Secure i skarmens nedre hégra horn.
Startnlattan vicac:

Thank you for choosing F-Secure

This is Launch pad. You can open it from the icon on wour desktop. This is where wou can
access all wour F-3ecure applications and manage wour subscripkions,

Cnline Safeky F-3ecure *

Compuker
SECurity

Startplattan innehaller alla dina program. Om du vill 6ppna nédgot av programmen klickar du pa
programikonen pa startplattan. Du kan ocksa dndra installningar och hantera dina prenumerationer
med startplattan. Du behover bara hégerklicka pa ikonen langst till hoger pa startplattan och vilja
onskat alternativ pa popup-menyn.

Hur avinstallerar jag produkten?

Sa hér avinstallerar du F-Secure Internet Security eller F-Secure Anti-Virus 2013, 2012, 2011 eller 2010
fran Windows XP:

Klicka pa Start > Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pa Lagg till eller ta bort program.

Rulla nedat till F-Secure-produkten och klicka p Andra/ta bort.
Starta om datorn ndr du uppmanas att géra detta.

AWM=

Sa har avinstallerar du F-Secure Internet Security eller F-Secure Anti-Virus 2013, 2012, 2011 eller 2010
fran Windows Vista:

Klicka pa Start > Kontrollpanelen.

Klicka pa Avinstallera ett program.

Rulla nedat till F-Secure-produkten och klicka pd Avinstallera/adndra.
Starta om datorn ndr du uppmanas att géra detta.

AwN

Sa hér avinstallerar du F-Secure Internet Security eller F-Secure Anti-Virus 2013, 2012, 2011 eller 2010
fran Windows 7:

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved. 13 /29



Klicka pa Start > Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pd Program och funktioner.

Rulla nedat till F-Secure-produkten och klicka pa Avinstallera/andra.
Starta om datorn nédr du uppmanas att gora detta.

AwN

Prenumeration och registrering

Kan jag installera produkten ovanpa en testversion?

Né&r du anvander en testversion av produkten kan du latt uppgradera till en fullstandig version.

Obs! Om du fortfarande inte har kopt en fullstdndig produktversion fran en aterforsaljare kan du
képa den online pa http://www.f-secure.com//en/web/home_global/protection/. Folj
anvisningarna pa sidan.

Om du har en ny prenumerationskod fér produkten maste du aktivera den.
Aktivera den nya prenumerationen sa har:

Hogerklicka pa ikonen ldngst till hdger pa startplattan. En popup-meny visas.

Vilj Visa mina prenumerationer. Fonstret Mina prenumerationer visas.

Klicka pa lanken Aktivera prenumeration for att visa dialogrutan Aktivera prenumeration.
Ange prenumerationskoden och klicka pa OK.

AWM=

Né&r du har angett den nya prenumerationskoden visas det nya giltighetsdatumet pé sidan
Prenumerationsstatus.

Hur dndrar jag min F-Secure Anti-Virus-installation till F-Secure Internet
Security?

Om F-Secure Anti-Virus ar installerad pa datorn och du vill uppgradera den till F-Secure Internet
Security koper du forst den senaste versionen av F-Secure Internet Security och sedan installerar du
den nya produkten ovanpa F-Secure Anti-Virus.

Nar du under installationen ombeds ange prenumerationsnyckeln anger du den nya
prenumerationsnyckeln fér F-Secure Internet Security.

14


http://www.f-secure.com/en/web/home_global/protection/internet-security/overview

Var hittar jag produktprenumerationsnyckeln?

Webbutik

Om du har képt produkten i en webbutik finns prenumerationsnyckeln i den bekraftelse du fatt via
e-post efter kdpet.

Aterforsiljare

Om du har képt produkt-CDn hos en aterforséljare finns prenumerationsnyckeln pd omslaget till
Snabbinstallationsguiden.

Anvinder - Andrar instillningar

Vad har hint med brandviggen?

Produktens brandvagg har omarbetats. Den nya brandvdggen gér att produkten ar enklare att
anvanda.

Nu anvédnder produkten operativsystemets egen Windows-brandvdgg fér grundldaggande funktioner
som ingdende natverkstrafiksfiltrering, platsspecifika instéllningar och hemgruppssupport. Ovanpa
det grundlaggande skyddet med Windows-brandvdggen har produkten fatt féljande
sdkerhetsmekanismer som férbattrar brandvaggsfunktionerna:

e Blockerar hdmtning av hot och andra skadliga filer. Varje hamtad fil genomsoks och alla
skadliga filer blockeras automatiskt.

e Forhindrar att misstdnkta program gar ut pa nitet. Om ett programs sakerhet inte kan
verifieras startar DeepGuard for att vervaka programmets beteende. DeepGuard kommer,
baserat pa beteendeanalysen, antingen att tillata eller neka natverksatkomst eller ocksa
tillfragas anvandaren om han tilldter atkomst eller inte.

e Identifiering av webblasarférandring. DeepGuard upptacker om skadlig kod forsoker éndra
anvandarens webblasare och férhindrar forsoket.

Hur kan jag tillata ett program att fa atkomst till min dator via brandviggen?

Né&r brandvdggen ar aktiverad begransar detta dtkomsten till och fran din dator. Vissa program
kanske kraver att du tilldter dem via brandvéaggen for att de ska fungera. Produkten anvander
Windows-brandvaggen for att skydda din dator.

15



Sa har andrar du instéllningar for Windows-brandvaggen:

1. Oppna Computer Security.
2. Klicka pa Instédllningar pd huvudsidan for Computer Security.
Obs! Du maste ha administratorsbehorighet for att kunna dndra instéllningarna.
Vilj Computer Security > Brandvigg.
4. Klicka p3 Andra instillningar f6r Windows-brandviggen.
Obs! Du maste ha administratérsbehoérighet for att kunna redigera installningarna.
Mer information om Windows-brandvéaggen finns i dokumentationen till Microsoft Windows.

w

Hur kan jag tillata ett program som DeepGuard har blockerat?

| vissa fall blockerar DeepGuard ett sakert program, dven om du vill anvanda programmet och vet att
det ar sdkert. Detta hdander eftersom programmet férséker gora systemandringar som kan vara
farliga. Du kanske ocksa ofrivilligt har blockerat programmet nar en DeepGuard-popup-meny har
visats.

Sa har tillater du programmet som DeepGuard har blockerat:

1.  Oppna Computer Security.

2. Klicka pa Verktyg pa huvudsidan fér Computer Security.

3. Klicka pa Program. Listan Overvakade program visas.

4. Letaupp det program som ska tillatas.
Obs! Du kan klicka pa kolumnrubrikerna for att sortera listan. Om du till exempel klickar pa
kolumnen Tillatelse sorteras listan i grupper med tilldtna och blockerade program.

5. Markera Tillat i kolumnen Tillatelse.

6. Klicka pa Stang.

DeepGuard tillater nu ater att programmet gor systemandringar.

Hur undantar jag en fil eller mapp fran genomsékning?

| vissa fall vill du kanske undanta en fil eller mapp fran genomsoékningen. Undantagna objekt
genomsoks bara om du tar bort dem fran listan Undantagna objekt.

Obs! Undantagslistorna ar olika for realtidsgenomsékning och manuell genomsékning. Om du till
exempel undantar en fil fran realtidsgenomsokning genomsoks den vid manuell genomsékning
savida du inte ocksd undantar den fran manuell genomsékning.

Sa har undantar du en fil eller mapp fran genomsoékning:
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1.  Oppna Computer Security.
2. Klicka pa Instédllningar pd huvudsidan for Computer Security.
3. Gor nagot av féljande:
e Vilj Computer Security > Genomsoékning efter virus.
o Vilj Ovriga instillningar > Manuell genomsdkning.
4. Klicka pa ldnken Undanta filer fran genomsdékning. Dialogrutan Undanta fran
genomsodkning visas.
5. Gor nagot av foljande beroende vad du vill undanta fran genomsokningen:

e Omduvill undanta en fil, enhet eller mapp:

HwN =

5.

Vilj fliken Objekt

Markera kryssrutan Undanta objekt (filer, mappar...).

Klicka pa Lagg till.

Markera den fil, enhet eller mapp som du vill undanta fran
virusgenomsokning.

Obs! Vissa enheter kan vara flyttbara enheter, t.ex. CD-, DVD- och
natverksenheter. Det gar inte att undanta natverksenheter och tomma
flyttbara enheter.

Stang dialogrutan Undanta fran genomsokning genom att klicka pa OK.

e S3harundantar du en viss filtyp:

1.
2.
3.

4.

5.

6.

Vilj fliken Filtyper.

Markera kryssrutan Undanta filer med féljande filtilligg.

Skriv in filtillagget, som identifierar vilken typ av filer du vill undanta, i faltet
vid knappen Ldgg till.

Klicka pa Lagg till.

Upprepa steg 3 och 4 for alla andra filtillagg som du vill undanta fran
genomsdkningen.

Stang dialogrutan Undanta fran genomsokning genom att klicka pa OK.

Obs! Vissa filer gar inte att undanta och kommer alltid att genomsodkas, till exempel kérbara filer.

Hur kan jag undanta ett program fran genomsékning?

Du kan inte undanta program direkt. Nya program visas bara i undantagslistan om du har undantagit
dem under genomsokning.

Om genomsokningen upptécker ett program som beter sig som spionprogram eller riskprogram
men du vet att det ar sédkert, kan du undanta det frdn genomsokningen sé att produkten inte langre
varnar dig for det. Men om ett program beter sig som virus eller annan skadlig kod kan det inte

undantas.
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Du kan visa de program som du har undantagit fran genomsékning och ta bort dem fran
undantagslistan om du vill genomsoka dem i framtiden. S& har visar du program som har undantagits
fran genomsokning:

1.  Oppna Computer Security.
2. Klicka pa Instédllningar pd huvudsidan for Computer Security.
3. Gor nagot av féljande:
e Vilj Computer Security > Genomso6kning efter virus.
o Vil Ovriga instillningar > Manuell genomsékning.
4. Klicka pa lanken Undanta filer fran genomsdékning. Dialogrutan Undanta fran
genomsokning visas.
5. P3fliken Program kan du se vilka program du har undantagit fran genomsokning.

Hur kan jag tillata all ndtverkstrafik temporart?

Om du stanger av brandvaggen tillater du all natverkstrafik.

Varning! Vi rekommenderar att brandvdggen alltid ar aktiverad. Om du stanger av brandvédggen blir
datorn sarbar for natverksattacker. Om ett program slutar fungera eftersom det inte kan anslutas till
Internet, andrar du instéllningarna for brandvaggen i stéllet for att stdnga av den.

Sa har satter du pa och stanger av brandvaggen:

1. Oppna Computer Security.
2. Klicka pa Status pa huvudsidan fér Computer Security.
3. Klicka p4 Andrainstillningar pa den hir sidan.
Obs! Du maste ha administratérsbehorighet for att kunna stanga av sakerhetsfunktioner.
4. Klicka pa aktuellt skjutreglage for att satta pa eller stdnga av brandvaggen.

Hur kan jag forhindra att program hamtar skadliga filer?

Du kan férhindra att program pa datorn hamtar skadliga filer fran Internet.

Vissa webbplatser innehaller hot och andra skadliga filer som kan skada datorn. Med avancerat
natverksskydd kan du férhindra att program hamtar skadliga filer innan de nar datorn.

Sa héar blockerar du ett program sa att det inte kan hdmta skadliga filer:

1. Oppna Computer Security.
2. Klicka pa Instédllningar pd huvudsidan for Computer Security.

Obs! Du maste ha administratérsbehoérighet for att kunna dndra instéllningarna.
3. Vélj Computer Security > Brandvigg.
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4. Valj Tillat inte program att hamta skadliga filer.
Obs! Installningen galler dven om du stédnger av brandvaggen.

Jag vill inte se sikerhetsklassificeringarna for webbplatserna lingre. Hur
stinger jag avdem?

Du kan inaktivera sakerhetsklassificeringen i webblasaren pa tva olika satt.

Oppna startplattan och klicka pa Online Safety.

Klicka pa Anvdandare och valj den anvandare vars Online Safety-funktioner du vill redigera.
Klicka pa lanken for instdllningar for Surfskydd. Instéliningsfonstret for Surfskydd 6ppnas.
Avmarkera kryssrutorna under Visa klassificeringar och klicka pad OK .

AWN—

Anvander - Genomsokning

Hur rensar jag bort skadlig kod fran papperskorgen?

F-Secure-produkten kan identifiera angripna filer i mapparna for Papperskorgen. Dessa mappar
anvands for att lagra filer som anvandaren har tagit bort. Du hittar vanligtvis mapparna har:

e C:\RECYCLED

e C:\RECYCLER

e  C:\$RECYCLE.BIN\
Om du vill ta bort angripna filer i de hdr mapparna maste du témma Papperskorgen.
Om du vill tomma Papperskorgen gér du féljande:

1. Dubbelklicka pé ikonen Papperskorgen pa skrivbordet.

2. Valj Tom papperskorgen p3 Arkiv-menyn.

3. Klicka pa OK.

Alla filer tas bort i mapparna fér Papperskorgen pa alla enheter. Eftersom dessa filer &r tankta att tas
bort férloras inga data vid den har atgérden.
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Den andra fullstindiga genomsékningen gick ganska fort. Genomséktes
verkligen hela datorn?

En fullstandig genomsdkning soker igenom alla harddiskar efter skadlig programvara, till exempel
spionprogram, virus och spékprogram. Den andra fullstdndiga datorgenomsokningen blir mycket
snabbare eftersom bara de filer genomsoks som har dndrats. Detta galler ocksa skillnaden i antalet
filer som genomsoks i de olika genomsdkningarna.

Om en arkivfil inte har dndrats mellan sokningarna berérs den inte i den andra genomsdkningen.
Om arkivfilen innehaller 100 filer blir antalet genomsaokta filer 101 fler i den forsta genomsokningen.
En andra manuell genomsdkning tar vanligtvis ett par minuter.

Ovriga filer som hoppas éver ar digitalt signerade filer frén betrodda tillverkare dar signaturen &r
intakt. Exempel pa sadana filer ar Windows systemfiler och filer for Adobes Acrobat Reader och
Microsoft Excel. F-Secures egna filer kontrolleras heller inte om de inte har dndrats. De har skapats
av programmet sjalv och behover darfor inte genomsokas.

Tank ocksa pa att schemalagda genomsdkningar kan hitta fler virus dn en manuell genomsékning.
Orsaken ar att schemalagda genomsokningar kérs som administrativ anvandare, vilket kan innebéra
atkomst till fler filer.

Bo6r jag manuellt genomséka harddisken dagligen?

Vanligtvis ar det inte nédvandigt att genomsoka harddisken manuellt. Genomsdkning efter virus
inbegriper realtidsgenomsokning, vilket betyder att datorn genomsoks efter virus i realtid. Du kan
ocksa genomsdka manuellt med hjalp av schemalagd genomsokning.

Obs! Att genomsoka efter skadliga program &r en intensiv process. Det kraver din datorns fulla kraft
och tar tid. Av den hér anledningen kan du stélla in programmet pé att genomsdéka datorn nar du
inte anvander den.

Konfigurera en schemalagd genomsékning

Du kan stalla in programmet for att genomsdka datorn med jdmna mellanrum, till exempel veckovis
eller manadsvis. S3 har startar du en schemalagd genomsokning:

Oppna Computer Security.

Klicka pa Instdllningar pa huvudsidan for Computer Security.
Vvilj Ovriga instillningar > Schemalagd genomsékning.
Valj Aktivera schemalagd genomsékning.

AWN -
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5. Valjvilka dagar som du vill kéra en regelbunden s6kning efter virus och spionprogram:

Alternativ Beskrivning

Varje dag Sa har genomsdker du varje dag.

Varje vecka Sa har genomsdker du pa valda veckodagar. Valji
listan till hoger vilka dagar genomsokningen ska
utforas.

Varje manad For att utféra genomsokningen upp till tre dagari

manaden. Sa héar valjer du dagar:

1. Vaélj ett av alternativen for Dag.

2. Viljdagimanadenilistan bredvid den valda
dagen.

3. Upprepa detta om du vill utféra
genomsokningen ndgon annan dag.

6. Valjvilka dagar som du vill kéra en regelbunden sékning efter virus och spionprogram:

Alternativ Beskrivning

Starttid Den tid genomsokningen ska starta. Valj en tid nar
du troligen inte kommer att anvdnda datorn.

Nar datorn har Valj hur 13ng tid som ska ga innan genomsoékningen
varit oanvand i pabdrjas om datorn inte anvands.

7. Klicka pa OK.

Hur rensar jag en angripen System Volume Information-mapp eller en
systematerstillningsmapp?

Om ett virus angriper datorn kan det tankas att viruset sakerhetskopieras till mappen
Systematerstallning. Systematerstallning ar en funktion i Windows operativsystem.

Om du vill rensa mappen for Systematerstéllning maste du forst inaktivera funktionen och sedan
genomsodka och rensa mappen. Nar du inaktiverar Systematerstéllning férlorar du din senaste
systematerstallningspunkt. Dessvarre finns det inget annat satt att rensa Systematerstéllning fran
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angrepp. Om du vill fortsitta anvanda funktionen Systematerstallning, maste du komma ihag att

aktivera den efter att de angripna filerna har tagits bort.

Sa har inaktiverar du Systematerstallning i Windows 7:

1. Stdng alla 6ppna program.

N

om datorn visas.

3. Klicka pa Systemskydd. Dialogrutan Systemegenskaper 6ppnas.

4. Klicka pa fliken Systemskydd.

5. Klicka pa Konfigurera.

6. ViljStang av systemskydd.

7. Klicka pa Verkstall.

8. Nar du tillfrdgas om du vill inaktivera Systemskydd klickar du pa Ja.

9. Klicka pa OK.

10. Genomsok alla harddiskar och alla filer efter virus med din F-Secure-produkt.

Nar du har genomsdkt och rensat filerna aktiverar du Systematerstéllning i Windows 7 enligt
foljande:

Hogerklicka pa Den har datorn och valj Egenskaper. Dialogrutan Visa standardinformation

1. Hogerklicka pa Den hdr datorn och vilj Egenskaper. Dialogrutan Visa standardinformation

om datorn visas.

Klicka pa Systemskydd.

Klicka pa fliken Systemskydd.

Klicka pa Konfigurera.

Vilj Aterstill systeminstillningar och tidigare versioner av filer.
Klicka pa Verkstall.

Klicka pa OK.

No U AWN

Sa hér inaktiverar du Systematerstallning i Windows XP:

—_

Stang alla 6ppna program.

2. Hogerklicka pa Den hidr datorn och valj Egenskaper. Dialogrutan Systemegenskaper
oppnas.

3. Klicka pa fliken Systematerstallning.

4. Markera kryssrutan Inaktivera Systematerstéllning for alla enheter.

5. Klicka pa Verkstall.

6. Nar du tillfrdgas om du vill inaktivera Systematerstallning klickar du pa Ja.

7. Klicka pa OK.

8.

Genomsodk alla harddiskar och alla filer efter virus med din F-Secure-produkt.

Nar du har genomsokt och rensat filerna aktiverar du Systematerstélining i Windows XP enligt
foljande:

22



w

Hogerklicka pa Den har datorn och vilj Egenskaper. Dialogrutan Systemegenskaper
oppnas.

Klicka pa fliken Systematerstallning.
Avmarkera kryssrutan Inaktivera Systematerstallning for alla enheter.
Klicka pa Verkstall och sedan pa OK.

Sa harinaktiverar du Systematerstallning i Windows Vista:

TSI NI

N o

8.
9.
10.
11.

Stang alla 6ppna program.

Klicka pa Start.

Vilj Alla program > Underhall.

Vilj Underhall > Sakerhetskopiering och aterstillning.

Klicka pa Skapa en aterstillningspunkt eller indra instillningar. Klicka pa Fortsdtt om
en fraga visas.

Avmarkera kryssrutorna for alla enheter under Tillgdngliga diskar.

Klicka pa Verkstall.

Nér du tillfragas om du vill inaktivera Systematerstéllning klickar du pa Inaktivera
systematerstillning.

Klicka pa OK.

Starta om datorn.

Genomsok alla harddiskar och alla filer efter virus med din F-Secure-produkt.

Né&r du har genomsokt och rensat filerna aktiverar du Systematerstallning i Windows Vista enligt

foljande:
1. Stdng alla 6ppna program.
2. Klicka pa Start.
3. ViljAlla program > Underhall.
4. Viljunderhall > Sikerhetskopiering och aterstillning.
5.

N o

Klicka pa Skapa en aterstillningspunkt eller dndra instéllningar. Klicka pa Fortsdtt om
en fraga visas.

Markera alla enheter under Tillgédngliga diskar.

Klicka pa Verkstall.

Nar du tillfrdgas om du vill aktivera Systematerstallning klickar du Aktivera
systematerstillning.

Klicka pa OK.

Hur skickar jag exempel till F-Secure?

Med Sample Analysis System (SAS) kan du skicka oss allt misstankt som du upptacker nar du &r

online. Vi kommer omedelbart att analysera ditt material och uppdatera databaserna om det &r
nodvandigt.

Obs! Exempel kan skickas anonymt utan konto. Att registrera sig for ett konto ar frivilligt:
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e Fasynpunkter pad exempel
e Skicka storre samlingar med exempel
e Skicka URL-adresser

Uppgifter som relateras till inskickade exempel

Foljande artikelsamling hjélper dig att utféra uppgifter som ar nédvandiga nar du skickar exempel till
0ss:

e Skapa ett ZIP-arkiv och |6senordsskydda det

e Spara en genomsokningsrapport i en fil

e Spara ett skrdppost-, icke-skrdppost- eller ntfiskemeddelande i en fil

e Kontrollera att sdkerhetsprogrammet har de senaste uppdateringarna
Uppdateringar

Ett meddelande om att virusdefinitionerna dr inaktuella visas i produkten. Vad
ska jag gora?

Uppdateringarna betraktas som gamla efter sju dagar. Du bor alltid forsoka se till att
virusdefinitionsdatabasen ar uppdaterad, eftersom virus kan férandras mycket snabbt och F-Secure
kan tillhandahalla flera uppdateringar varje dag.

Om det ar férsta gangen som datorn slas pa under de senaste sju dagarna, till exempel efter
semester, hdmtas och installeras hela uppdateringspaketet automatiskt inom 30 minuter.

Om F-Secure-produkten fortfarande anger att virusdefinitionerna ar inaktuella kan du férséka med
foljande:

1. Oppna F-Secure launch pad, hégerklicka pa ikonen F-Secure och vilj Uppdatera.

2. Oppna F-Secure launch pad, hdgerklicka pé ikonen F-Secure och vilj Visa mina
prenumerationer. | fonstret Mina prenumerationer kan du kontrollera din prenumerations
status.

3. Kontrollera att datum- och tidsinstallningarna i Windows ar korrekta, eftersom felaktiga
installningar kan fa produkten att rapportera att virusdefinitionerna ar inaktuella &ven om
detta inte stdmmer. Du kan se datum och tid i systemféltet i Windows. Du kan dndra
installningarna for klockan i Egenskaper for Datum och tid. Dubbelklicka pa klockan for att
Oppna egenskaperna.

4. Hamta och kor fsaua-reset.exe. Nar kommandofdnstret dppnas trycker du pay.
Programmet stdnger sig sjalv.

5. Hamta och kér fsdbupdate9.exe som innehéller en ny kopia av virusdefinitionerna.
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Om inte dessa atgarder hjdlper rekommenderar vi att du forst avinstallerar produkten och sedan
installerar den igen.

Hur vet jag att jag har de senaste uppdateringarna?

Automatiska uppdateringar aktiveras sa snart du har installerat programvaran fran F-Secure. Nar
datorn ar ansluten till Internet séker F-Secure-produkten automatiskt efter och hamtar de senaste
uppdateringarna varannan timme.

Hela uppdateringspaketet ar forhallandevis stort och hur lang tid det tar att hdmta paketet beror pa
hur snabb Internetanslutningen dr. Om datorn inte har varit paslagen under de senaste sju dagarna
hdmtas och installeras hela uppdateringspaketet, och detta tar langre tid &n de vanliga dagliga
uppdateringarna.

Obs! Vi rekommenderar att du ansluter datorn till Internet minst en gang i veckan sa att hamtningen
gar sa snabbt som majligt.

Sok efter de senaste uppdateringarna

Sa har kontrollerar du att du har de senaste uppdateringarna:

1. Pastartplattan klickar du pd Computer Security.
2. Klicka pa Instédllningar pd huvudsidan for Computer Security.
3. Vvilj Ovriga instillningar > Databasversioner for att visa sidan Databasversion:

Datum och version for databasuppdateringspaketet med det hégsta versionsnumret visas pa sidan.
Observera att uppdateringspaketet med det hogsta versionsnumret inte nédvéandigtvis ar den
senaste uppdateringen som har laddats ned.

Om du vill se vilka senaste uppdateringar som installerats for varje tillgénglig genomsékningsmotor i
produkten gor du sa har:

1. Hogerklicka pa ikonen langst till hoger pa startplattan. En popup-meny visas.
2. Vilj &ppna vanliga instillningar.
3. Vilj Automatiska uppdateringar > Himtningar:

25



FAQ INTERNET SECURITY 2013

= Common settings

Aubomatic Updabes
Limm:— Downloads

Connection ]
Other Details
MobFications Update sepver: updates-tp.sp. f-secure, com
Privacy
Last update chack: Today, 11:31:11 AM - Successhul
Mext update check: Today, 12:31:09PM  Check now
Downioads
Peceived & Tite Status | ™
100502011 1131, F-Secure Hydra Update 200 1-10-05_02 Installed
LOfS[2011 9:42:2 . F-Secure Aquanus Update 2001-10-05_02  Installed
10302011 1:38:2., F-Secure Scanner Manager Update 2011-1...  Instaled
10/3f2011 1:38:2... F-Secure DeepiGuard Update 2011-10-03_01 Installed
10/3/2011 9:1%:3 . CompSec TP44 Upgrade Installed
1032011 9:1%:5 . CCF Reputation TP44 Uporade Installed
10/3/2011 9:18:4_. (CCF Basic TP44 Upgrads Installed
1nfAakAn 1 9181 OrlineSafeby TP44 | Inarade Tratalled
— |
C o J[ o )

| tabellen Hamtningar kan du kontrollera motornamn och version pa den senaste uppdateringen.

Obs! Om du anvdnder ett modem eller har en ISDN-anslutning till Internet, maste anslutningen vara
aktiv for att du ska kunna soka efter uppdateringar.

Soka efter uppdateringar manuellt

Produkten far automatiskt de senaste uppdateringarna nar du ar ansluten till Internet. Om du vill kan
du manuellt kontrollera att du har de senaste uppdateringarna. Gor sa har:

1. Hogerklicka pa ikonen langst till hoger pa startplattan. En popup-meny visas.

2. ViljUppdatera. Fonstret Soker efter uppdateringar ppnas.

Produkten kontrollerar om det finns nya uppdateringar och installerar dem i séddana fall omedelbart.

Copyright © 2012 F-Secure Corporation. All rights reserved.
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Hur kan jag kontrollera att datorn ar skyddad och att automatiska
uppdateringar fungerar?

Pa sidan Status visas en snabboéversikt 6ver alla installerade produktfunktioner och deras aktuella

status.

Du 6ppnar sidan Status genom att klicka pa Status pa huvudsidan i Computer Security.

Med hjalp av ikonerna kan du se status foér programmet och dess sakerhetsfunktioner

Statusikon | Statusnamn | Beskrivning
Q OK Datorn ar skyddad. Funktionen &r aktiverad och fungerar som den ska.
g Information | Du far information om att en funktion har en speciell status.
' Ikonen visas till exempel nér en funktion uppdateras.
) Varning Datorn &r inte helt skyddad.
’ Produkten har till exempel inte fatt uppdateringar under lang tid eller en funktions
status kréver atgarder.
0 Fel Datorn &r inte skyddad.
Din prenumeration har till exempel upphért eller en kritisk funktion har sténgts av.
Av En icke-kritisk funktion har inaktiverats.

Mer information

Vad ir startplattan?

Nar du har hdmtat F-Secures installationsprogram (F-SecureNetworkinstaller.exe) och installerat
produkten visas startplattan langst ned pa skarmen:
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FAQ INTERNET SECURITY 2013

Thank you for choosing F-Secure

This is Launch pad. You can open it from the icon on your deskkop, This is where wou can
access all wour F-Secure applications and manage vour subscriptions,

Camputer
Security

Cinline S

Om den inte visas pa skarmen kan du 6ppna den med ikonen F-Secure pa skrivbordet. Har kan du 3
atkomst till alla dina F-Secure-program och hantera dina prenumerationer.

Startplattans gemensamma instéllningar &r de som géller alla program som installerats pa
startplattan. | stéllet for att andra instéllningarna separat for varje program kan du redigera de
gemensamma instéllningarna som sedan anvands av alla installerade program.

Du kan anvénda startplattan till att &ndra féljande gemensamma instéllningar:

e Himtningar - dar du kan visa information om vilka uppdateringar som har hamtats och
manuellt kontrollera om det finns nya uppdateringar.

e Anslutningsinstéllningar — dér du kan dndra hur datorn ansluts till Internet.
e Meddelanden - dar du kan visa meddelanden och ange vilken sorts meddelanden du vill se.

o Sekretesskydd — dar du kan vélja om datorn ska tilldtas anslutas till realtidsskyddsnatverket.
Obs! Fran sdkerhetssynpunkt kan vissa instéllningar bara andras av en anvandare med
administratorsbehorighet.

Du kan ocksa hantera dina prenumerationer fér installerade program via startplattan:

1. Hogerklicka pa ikonen langst till hoger pa startplattan. En popup-meny visas.
2. Vilj Visa mina prenumerationer. Fonstret Mina prenumerationer 6ppnas.
3. Gor nagot av foljande:

e Vil Prenumerationsstatus om du vill visa information om dina prenumerationer pa
installerade program.

e Vilj Installationsstatus om du vill se vilka program som &r tillgangliga for
installation.

Mer information om F-Secure launch pad:
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1. Hoégerklicka pé ikonen langst till héger pa startplattan. En popup-meny visas.
2. Vil Hjélp.

Vad ar Online Safety?

Online Safety hjalper dig och din familj att surfa sékert pa Internet. Férutom att skydda dig mot
skadliga program och webbplatser kan du ocksa begrénsa vilken typ av innehall som dina barn kan
visa. Du kan dven styra nar och hur lange nagon kan surfa pa natet.

Produkten anvdander Windows anvandarkonton for att kontrollera instéllningarna for varje medlem i
familjen. Bara den med administratérsbehoérighet far andra produktinstallningarna for de olika
Windows-anvdndarkontona.

Vi rekommenderar att du staller in ett separat Windows-anvandarkonto for varje familjemedlem.
Foraldrar kan till exempel ha administratorsbehérighet och barn kan ha normal behérighet for sina
Windows-anvdndarkonton.

Mer information om hur du anvinder Online Safety:

1. PaF-Secure launch pad hogerklickar du pa ikonen Online Safety. En popup-meny visas.
2. Vil Hjélp.

Vad ir Computer Security?

Computer Security skyddar datorn mot alla typer av skadliga angrepp. Det haller virus, maskar och
spionprogram borta fran datorn. Det blockerar skrappost och nétfiskemeddelanden.

Brandvéggen hindrar att odnskade bestkare tar sig in pa din dator via Internet och skyddar dig ocksa
mot hackare.

Om du anvander Microsoft Windows 7 ser produkten ocksa till att du inte far odnskade fakturor nar
du anvander mobilt bredband.

Obs! Fran sdkerhetssynpunkt kan vissa installningar bara andras av en anvandare med
administratorsbehorighet.

Mer information om hur du anvinder Computer Security:

1. Pa F-Secure launch pad hogerklickar du pé ikonen Computer Security. En popup-meny visas.
2. Vilj Hjalp.
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